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EDITAL DE LICITA AO N° 045/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 026
Tipo Menor Prego por ltem

SenaC

O Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do
Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN, torna publico aos interessados que estara reunido no dia, hora e
local abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentacdo e propostas de empresas
que pretendam participar do Pregao Presencial n° 026/2021, do tipo MENOR PRECO, regido
pela Resolugdo Senac n° 958/2012, disponivel para consulta no site do Senac:
http://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolucao_Senac _9582012.pdf, legislacdo correlata e demais
exigéncias deste Edital.

Os envelopes contendo as Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo deveréo ser
entregues a Comissao de Licitagao, reunida em sesséo publica no local, data e horario abaixo definidos:

LOCAL DA ABERTURA: Sede do SENAC/RN, em novo enderego: Avenida Floriano Peixoto, n® 295,
Petropolis, Natal/RN, CEP 59025-030.

DATA DA ABERTURA: 30 DE JULHO DE 2021 AS 09 HORAS E 00 MINUTOS.

1. OBJETO.

1.1 Aquisicdo e instalagdo de equipamentos e software de controle de acesso para os Centros de
Educacéo Profissional Alecrim e Zona Sul, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento e seus anexos

2. ESCLARECIMENTOS E AVISOS DO EDITAL.

2.1 Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos do presente pregdo através de
correspondéncia enderegada a Comissao de Licitagdo do Senac/RN.

2.2 Os pedidos de esclarecimento deverdo ser enviados até o dia 27/07/2021, por escrito: por e-
mail: cpl@rn.senac.br, por correspondéncia ou entregues pessoalmente @ Comissdo de Licitagao,
localizada na Administragdo Regional do Senac/RN: Av. Marechal Floriano Peixoto, n® 295, Petrépolis,
CEP 59020-500, Natal/RN.

2.3 Cabera a Comisséo de Licitacdo do Senac, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragédo
deste Edital e pela area técnica, decidir sobre a petigdo no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados de seu
protocolo e recebimento.

2.4 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, constatando-se que as alteragdes afetaréo a
formulagdo das propostas, serd designada nova data para a realizagdo do certame, mediante
comunicag&o no site http://www.rn.senac.br/licitacoes.

2.5 Ndo sendo formulados esclarecimentos e/ou informacfes até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupde-se que todos os elementos fornecidos sao
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentacdo da Proposta de Precos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagéo
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posterior, tal como alegagdo de desconhecimento e/ou divida sobre detalharrw,

implicando na plen 0 das condicdes estabelecidas neste Edi

; As questdes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passarao a integrar o pres Edital,
independentemente de sua transcricdo. A Comissdo de Licitagio nao se responsabilizara
responder qualquer solicitagao de esclarecimento fora do prazo.

2.7 Este certame podera ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia do
Senac.
2.8 As decisbes relativas a este instrumento convocatorio serdo divulgadas no site do Senac

(www.rn.senac.br), onde os interessados deverao fazer o devido cadastro e efetuar o login no endereco:
www.rn.senac.br/licitacoes.

2.9 A Comiss&o de Licitagdo podera, subsidiariamente, encaminhar as cdpias das decisbes/atas de
forma eletrénica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados pelas licitantes.

2.10 A Comisséo de Licitagdo nédo se responsabiliza por e-mails que ndo forem recebidos em virtude
de problemas no servidor ou navegador do Senac/RN e/ou do emissor.

3. VISTORIA TECNICA

3.1 Aos interessados em participar da licitagdo recomendamos vistoriar os locais onde seréo
executados os servigos objeto desta contratagdo, até um dia antes do certame, arcando com todos os
custos associados a visita.

3.2 A vistoria possibilitara ao licitante verificar os locais de execucdo dos servigos e quantidade de
materiais, equipamentos e insumos necessarios a execucdo dos servigos, 0s quais deverao fazer parte da
composi¢ao do seu custo e formalizagao de sua proposta.

3.3 A vistoria devera ser previamente agendada, de segunda a sexta-feira, no horario das 9h30m as
11h30m e das 14h as 16h30m, presencialmente ou por telefone, junto a Geréncia de Tecnologia da
Informagao do Senac/RN, através do telefones: (84) 4005-1017, a partir da publicagdo do edital.

3.4 A vistoria técnica devera ser realizada por profissional pertencente ao quadro da empresa
licitante, comprovando tal condi¢cdo perante o fiscal designado para o acompanhamento da vistoria,
mediante a apresentacao de cracha de identificagdo ou carteira de trabalho (CTPS), ou ainda contrato de
trabalho.

3.5 Apos a Visita Técnica, a licitante devera emitir Declaragao de Visita Técnica, assinada pelo
responsavel, conforme modelo existente no ANEXO V, Documento 6, através da qual atestara que
vistoriou o (s) local (is) onde seréo realizados 0s servi¢os e que tem pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, que é detentor de todas as informagbes e
esclarecimentos necessarios para elaboragdo dos custos, assumindo total responsabilidade por esse fato
e informando que n&o o utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas
ou financeiras com a Administragao.

3.6 Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar
futuramente o desconhecimento das condi¢bes e grau de dificuldade existentes como justificativa para
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frustrar o total ou em parte o certame licitatori m como para se eximirem d S
ou ainda em favor uais pretensdes de acréscimos de preg corréncia da execugdo do

A licitante que n&o realizar a Visita Técnica devera apresentar a Declaragao
Responsabilidade na qual afirma que, embora ndo tenha realizado a Visita Técnica, possui pleno
conhecimento do objeto licitado, bem como de todas as condigbes que influam ou venham a influir no
custo e no cronograma de execugdo das mesmas e de que € detentor de todas as informagdes relativas a
sua execuc¢do, conforme modelo existente no ANEXO V, Documento 7.

4. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

4.1 Poderéo participar deste certame todas as pessoas juridicas, cujo ramo de atividade guarde
pertinéncia e compatibilidade com o objeto desta licitagdo e que atendam a todas as exigéncias deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao.

4.2 N&o poderao concorrer neste certame:
4.2.1 Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo;

4.2.2 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas de participar em licitagdo realizada
pelo Senac/RN;

4.2.3 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas temporariamente de participa¢do em
licitagdo ou impedidas de contratar com a Administragéo Publica;

4.2.4 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam inidéneas perante a Administragao Publica;
4.2.5 Pessoas juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugao ou liquidagao;

4.3 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e se
verifique em face da presente licitagdo a ocorréncia de condigdes impeditivas e/ou vedagdes para o seu
enquadramento como tal, em especial 0s previstos nos artigos 17 e § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2000, a mesma devera considerar em sua proposta as condi¢oes tributarias
oriundas de seu desenquadramento, com vistas a celebragéo do futuro Contrato.

4.4 N&o seréo aceitos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato fundamentados na
alteragé@o de regime tributario, decorrente de mudanga de enquadramento, devendo o Contratado arcar
com eventuais custos inerentes a esta alteragéo.

4.5 Seréo aplicadas uma das sangdes previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s) e
empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n° 123/2000, tanto na licitagdo como na execu¢do do contrato, sem prejuizo do
encaminhamento de representacdo ao Ministério Publico para apuracdo de eventual pratica de crime.

4.6 A empresa que fizer falsamente as declaragbes mencionadas para participa¢do nesta Licitagéo
incorrera no crime de falsidade ideoldgica e estara suijeita as penas previstas no art. 299 do Codigo Penal,
sem prejuizo das demais sangdes penais, civis e administrativas cabiveis.
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5. ENTREGA DOS ENVELOPES.

5.1

esejavel a participagao do representante nas sessoes desta licitagao-
ja possivel a sua presenga, 0s envelopes poderdo ser entregues antecipadamente a Co
icitacdo, devendo, nesta situacdo, chegarem ao destino até o dia, horario e local, fixados no preadmb

(. V. U .

—~— @ $— @ — @ — —— -

orém, caso ndo

deste ato convocatorio.

5.2

A Comissdo de Licitacdo ndo se responsabilizara por envelopes que nao constem o

enderegamento correto e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores, mesmo que
no SENAC-AR/RN, bem como pelos que chegarem ap6s a data e hora de abertura do certame.

5.3
comerciais e documentos de habilitagdo que deveréo

Encerrada a fase de credenciamento, sera iniciada a entrega dos envelopes contendo propostas

ser entregues em involucros separados, fechados e

rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os

seqguintes dizeres:

PROPOSTA — ENVELOPE N° 1

PREGAOQ PRESENCIAL N° 026/2021

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
~ COMERCIAL
A COMISSAOQ DE LICITACAQ

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ.

DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 2

PREGAO PRESENCIAL N° 026/2021

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
~ COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAQ

6. CREDENCIAMENTO.

6.1

Os interessados em participar do certame deveréo estar representadas por credenciados com

poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes a licitacéo.

6.2

Os documentos relativos ao credenciamento deverdo ser apresentados FORA DOS

ENVELOPES durante o ato especifico para o credenciamento e/ou representacéo e, em forma de copias
autenticadas ou acompanhadas dos originais, estes, para fins de conferéncia, sendo que as primeiras

fardo, posteriormente, parte dos autos.

6.3

Para o credenciamento, devem ser entregues os seguintes documentos:

6.3.1 Tratando-se de representante legal da empresa, COPIA DO ESTATUTO SOCIAL,
CONTRATO SOCIAL OU OUTRO INSTRUMENTO DE REGISTRO COMERCIAL, REGISTRADOS NA
JUNTA COMERCIAL ou, tratando-se de sociedades civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e

assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura;

6.3.2 Tratando-se de procurador, a PROCURACAO POR INSTRUMENTO PUBLICO OU
PARTICULAR na qual constem poderes especificos para apresentar propostas de pregos, negociar
precos, firmar declaragdes, interpor recursos e desistir de sua interposicéo e praticar todos os demais atos

pertinentes ao presente certame, conforme modelo

de credenciamento (Anexo lll), acompanhada do

correspondente documento que comprove os poderes do mandatario para a outorga, conforme item 6.3.1.
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r presente devera identificar-se,wo

; Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciada e cada um de
presentar apenas uma empresa.

6.3.3 O representante legal / procur.

6.5 A ndo apresentacdo ou incorre¢cdo dos documentos de credenciamento acarretara o nao
reconhecimento do representante da licitante, ficando 0 mesmo impedido de atuar nos procedimentos do
presente certame, embora ndo seja negado a empresa o direito de participar da licitagao.

6.6 As microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condi¢des de
usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2000 deverdo apresentar a Declaragdo constante do
Anexo IV, juntamente com os documentos relativos ao credenciamento.

6.7 Na auséncia da Declaracdo e para fins de comprovacdo da condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera aceito o documento de constituicdo da empresa quando 0 mesmo
informar a referida condi¢do ou, ainda, declaragao preenchida de proprio punho, elaborada e assinada
pelo representante legal ou o procurador presente na sessao.

6.8 Além da Declaragéo, para fins de comprovagéo da condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, as empresas poderdo apresentar seu documento de constituicdo quando o0 mesmo
informar a referida condigcdo ou, ainda, certiddo simplificada da junta comercial do Estado domicilio da

empresa.
1. PROPOSTAS DE PREGOS: ENVELOPE 1.

7.1 Na presenca dos proponentes presentes serdo abertas e examinadas as propostas de pregos.
7.2 A proposta de precos (Anexo ll) devera ser apresentada impressa, em lingua portuguesa, em

papel timbrado da empresa, sem rasuras e entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo titular da
licitante ou por seu representante legalmente habilitado. A Proposta devera conter:

7.2.1 A razéo social do Proponente, enderego completo, telefone, CNPJ e “e-mail” e, devera
ainda, fazer mencg&o do nimero do certame;

72.2  Indicagido do VALOR UNITARIO E TOTAL DE CADA ITEM DO LOTE, em reais,
expressos em algarismo, com no maximo duas casas decimais apos a virgula, sem dupla alternativa ou
qualquer outra condi¢éo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

7.23  Indicagdo do VALOR TOTAL DO LOTE, em reais, expressos em algarismo, com no
maximo duas casas decimais ap6s a virgula, sem dupla alternativa ou qualquer outra condig@o que induza
0 julgamento a ter mais de um resultado;

7.24 Indicacdo do VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, em reais, expresso em algarismo, sem
dupla alternativa ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

7.2.5 Especificagdo dos itens com descricdo apontada no Termo de Referéncia, indicando
FABRICANTE, REFERENCIA/MODELO e MARCA, devidamente comprovadas através de catalogos
ilustrativos;
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7.2.6 Obrigatoriamente, o licitante devera anexar a proposta, o C I iCO

acteristicas técnicas dos produtos propostos e, no documento, fazer a indicagdo do item
fere.

7.2.7 Indicagéo do prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data da abertura do envelope de proposta.

7.3 Na proposta de preco apresentada deverdo estar embutidos todos os custos administrativos,
impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execugdo do objeto, inclusive quanto a
incidéncia de quaisquer tributos, contribuicdes ou obrigagbes decorrentes da legislacao trabalhista,
tributaria, fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantagéo, se for o caso, como: alocagao
de profissionais, mao de obra, seguro, alimentacdo e hospedagem.

74 A apresentagéo de proposta sera considerada como evidéncia de que o Licitante:

7.4.1 Examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive
quanto as descri¢des e observagdes constantes no Termo de Referéncia;

7.4.2 Aceita as clausulas e condi¢des deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;

7.4.3 Tem condi¢des e compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e
especificagdes constantes da proposta de preco.

8. HABILITAGAO: ENVELOPE 2.
8.1 O envelope destinado a Habilitagdo devera conter:
8.1.1 Habilitagdo Juridica:
8.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social
consolidado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de eleicdo de seus administradores. Os documentos em apreco deverdao estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

8.1.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

8.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:
8.1.2.1 Prova de inscri¢do do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

8.1.2.2 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,
sendo:
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njunta Negativa de Débitos de s
rasil — RFB e Seguridade

a) Fazenda Federal — Certida
Federdis e quanto a Divi iva da Unido emitida pela Receita Fe
j (Certid&o Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

b) Fazenda Estadual — Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais,
Estado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido
expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja
contemplado o referido tributo;

c) Fazenda Municipal — Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas certidoes
que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica
desde que seja contemplado o referido tributo.

8.1.2.3 Certificado de Regularidade de Situagao — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

8.1.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagéo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do o Titulo
VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.1.3 Qualificacao Econdémico-Financeira:

8.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
compreendendo o periodo de pesquisa dos Ultimos 02 (dois) anos.

8.1.4 Qualificagdo Técnica:

8.1.4.1 No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante forneceu ou fornece / executou ou
executa, satisfatoriamente e a contento, objetos e/ou servigcos similares e compativeis com o objeto da
presente licitagdo, conforme modelo sugerido no Anexo V, Documento 5.

8.14.2 O atestado devera ser apresentado em papel que identifique a empresa a qual a
licitante prestou o servigo, constando a razéo social, endereco, telefone, para confirmagdo dos dados,
devendo também, conter as seguintes informagdes: a data de execugéo, natureza do objeto, nome e cargo
do responsavel pela emissdo do documento, descricdo sucinta do cumprimento das exigéncias
contratuais.

8.14.3 N&o serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo grupo
econdmico da licitante;

8144 Comprovagdo de que a licitante estd em conformidade aos requisitos da Lei
n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), a ser demonstrada através de atestado de
qualificacdo técnica que ateste, especificamente, a execugao de atividades que exijam a aplicacdo da
legislacdo; ou apresentacdo de certificacdes com as normas ISO; ou certificagdes pertinentes a protecéo
de dados e seguranca da informacao.
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a Constituicdo Federal (proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoi
anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condicdo de aprendiz), conforme
modelo Anexo V, Documento 1;

8.1.5.2 Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo de participagdo, nos termos do
Anexo V, Documento 2;

8.15.3 Declaragéo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo V, Documento 3;

8.1.54 Declaragéo de Conformidade com a Lei Geral de Proteg&o de Dados, nos termos
do Anexo V, Documento 4.

8.2 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo
estar:

8.2.1 Em nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ da pessoa juridica ou
outro nimero de registro publico oficial.

8.2.1.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz; ou

8.2.1.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

8.2.1.3 Serédo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

8.3 As Certidoes apresentadas deveréo estar em condi¢des de aceitabilidade quanto ao prazo de
validade. Caso a mesma néo esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de validade de 90
(noventa) dias contados da data de sua emisséo.

8.4 As microempresas e empresas de pequeno porte por ocasido da participagdo em certames
licitatorios, deverdo apresentar comprovacdo do enquadramento, por meio da certiddo simplificada da
junta comercial do Estado domicilio da empresa, além de toda a documentagéo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢éo.

8.5 No que tange & disposicdo do item anterior, havendo alguma restricdo na comprovacdo da
reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do _Senac, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.6 A ndo regularizagdo da documentagéo a que se refere o item 8.5 implicaré decadéncia do direito
a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Edital, sendo facultado a Administragdo convocar
0s licitantes remanescentes para a assinatura do Contrato ou revogar a licitagéo.
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9. PROCEDIMENTO DO PREGAO.
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9.1 €ssdo publica, que tera inicio na hora, data e local definidos no Edital, sera_iniciada com o

denciamento dos participantes, que deverdo apresentar a documentagéo solicitada.

9.2 A Comissao Permanente de Licitagéo verificara os documentos relativos ao credenciamento dos
representantes legais das licitantes. Apds exame e rubrica da documentagédo, a Comissao disponibilizara
os documentos citados aos presentes para analise e rubrica.

9.3 Apos o anuncio das licitantes credenciadas, a Comissao recebera os envelopes de “Proposta de
Precos” e “Documentacgao” dos representantes, lavrando ata circunstanciada, onde constara a assinatura
dos representantes legais das licitantes presentes e dos membros da Comisséo de Licitagao.

9.4 Aberto o primeiro envelope (proposta de pregos), estara encerrado o credenciamento e, por
consequéncia, a possibilidade de admissao de novos participantes no certame.

9.5 Ap6s o anuncio dos nomes das licitantes participantes do presente certame, a Comissao
realizara a abertura dos envelopes contendo as propostas de precgos escritas, passando a fazer sua
andlise e posterior julgamento, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao.

9.6 Sera verificado, nas propostas, 0 atendimento das condicdes definidas neste Edital, sendo
desclassificadas pela Comissdo de Licitacdo aquelas que ndo obedecerem ao presente Instrumento
Convocatério.

9.7 As propostas que nao integrarem a lista de classificadas para a fase de lances verbais,
também serao consideradas desclassificadas do presente Certame.

9.8 Da desclassificacdo das propostas de prego, somente cabera pedido de reconsideracdo a
Comissao de Licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado, de imediato, oralmente ou
por escrito, na mesma sessado publica em que vier a ser proferida.

9.9 A Comisséo de Licitagdo analisara e decidird de imediato o recurso de reconsideragdo, sendo-
Ihe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

9.10 Da decisdo da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo nio
cabera recurso.

9.11 Seré classificada para a fase de lances verbais a proposta escrita de menor pre¢o e aquelas
que ndo excedam a 15% (quinze por cento) de seu valor.

9.12 Quando néo forem classificadas, no minimo, trés propostas de pregos nas condi¢des do subitem
acima, serdo classificadas, sempre que atendam as condicdes definidas neste Edital, a proposta de menor
preco e as duas melhores propostas de pre¢o subsequentes, para participagdo na etapa de lances
verbais.

9.13 O valor da disputa para a fase de lances verbais serd representado pelo menor preco da
proposta (MENOR PREGO GLOBAL).
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classificacdo de a S propostas escritas de preco ndo inviabili alizacdo da fase de lances
verbéis/Nmﬁmo sentido, a validade do Pregdo ndo serd comprometida se for inviabilizada a fase de
ces em virtude da apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma proposta escrita.

9.15 Em continuagéo, o Pregoeiro dara inicio a fase de lances verbais, quando na oportunidade fara
uma rodada de lances convidando o representante da licitante que ofereceu a proposta escrita de MAIOR
PRECO, a fazer o seu lance e, em seguida, os representantes das demais empresas selecionadas na
ordem decrescente de prego, e assim sucessivamente até que se obtenha a proposta de MENOR
PRECO.

9.16 S6 serao aceitos lances inferiores ao ultimo MENOR PRECO obtido.

9.17 O licitante que n&do apresentar lance em uma rodada nao ficara impedido de participar de nova
rodada, caso ocorra, desde que ndo tenha expressamente declarado que encerrou seus lances.

9.18 Em ndo havendo mais lances em uma rodada completa, o Pregoeiro encerrard a etapa
competitiva e ordenara os lances em ordem crescente de prego.

9.19 N&ao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de
preco classificadas para esta fase.

9.20 ENCERRADA A ETAPA DE LANCES E NEGOCIAGAO, caso as propostas apresentadas por
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam em até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
de menor prego, lhes sera assegurada preferéncia de contratacao, situagdo denominada por empate ficto,
conforme disposto na LC n° 123/2006, e suas alteragoes.

9.21 Ocorrendo o empate ficto, seré adotado o seguinte procedimento:

9.21.10 Pregoeiro fara uma ordem classificatéria dos lances das licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte com direito de preferéncia e dentro da margem dos 5% (cinco por cento), e
outra ordem classificatria com os lances das demais licitantes que ndo se enquadrem nessa situagao.

9.21.2Logo apos, sera concedida a microempresa ou empresa de pequeno porte com direito de
preferéncia mais bem classificada e dentro do empate ficto, a possibilidade de ofertar um lance inferior
aquela de menor prego.

9.21.3No caso de empate dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se enquadrem na situagdo de empate ficto, seré realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar proposta melhor;

9.21.4Nao sendo habilitada a microempresa ou empresa de pequeno porte beneficiada pela
regra do empate ficto, na forma do subitem anterior, seréo convocadas as remanescentes, observada a
ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

9.21.5Na hipotese de empate ficto, a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada
para apresentar nova proposta tera prazo maximo de 05 (cinco) minutos para fazé-lo, sob pena de
precluséo;

9.21.60s dispositivos legais atinentes ao empate ficto somente serdo aplicaveis quando a
melhor oferta final ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
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ente com a licitante que

A Comissdo Permanente de Licitagdo podera solicitar a(s) licitante(s) detentora(s) da
proposta(s) melhor(es) classificada(s) no prazo estabelecido em Edital, contado da solicitagao feita
pelo Senac/RN ou da intimagao na propria sessdo, a apresentagido de amostra(s) do(s)
respectivo(s) item (ns) ou Lote(s), devendo seguir a orientagao contida no item “Amostras”.

9.24  Finalizadas as fases de NEGOCIACAO, se houver, ACEITACAO DOS VALORES (propostas
escritas e lances verbais), ANALISE E APROVACAO DE AMOSTRA (S), caso tenha (m) sido solicitada (s)
e, CLASSIFICACAO FINAL DAS PROPOSTAS, proceder-se-4 a abertura do Envelope 02 -
DOCUMENTOS DE HABILITACAO da (s) licitante(s) mais bem classificada(s), observando o subitem 8.5
do Edital. Os documentos ali contidos serao examinados e rubricados pelos participantes presentes e pela
Comissao de Licitagéo.

9.25 A Comiss&o de Licitacdo ap0s abertura, exame da documentacéo e registro em ata, podera, se
assim achar necessario, suspender a reuniao a fim de que tenha melhores condigbes de analisar os
documentos apresentados, procedendo as diligéncias que achar necessarias.

9.26 Caso a Comisséo de Licitagao verifique o ndo cumprimento dos requisitos de habilitacdo da
licitante mais bem classificada, proceder-se-a da forma descrita a partir do subitem 9.22 em diante. Apds,
sera aberto 0 envelope de habilitagédo da licitante que ofertou a melhor proposta e assim sucessivamente
até que o seguinte classificado preencha as condigdes de habilitagao exigidas.

9.27 Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
‘Documentacdo”, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, ou, ainda, os
apresentarem com irregularidades, serdo inabilitados, ndo se admitindo complementacdo posterior, com
excecdo dos documentos que por sua natureza declaratéria puderem ser firmados na propria sessao por
representante legal da Licitante, com poderes pré-estabelecidos.

9.28 Os envelopes fechados, contendo os documentos das licitantes que tiveram suas propostas
desclassificadas ficarao a disposigéo pelo periodo de 10 (dez) dias, contados da data da publicagdo do
resultado da licitagéo, podendo ser destruidos pela Comissao depois de transcorrido este prazo.

9.29 Atestando-se o cumprimento dos requisitos de habilitagdo pela empresa mais bem classificada, a
Comissao de Licitagdo declarar-lhe-a vencedora do presente certame, circunstanciando em ata todos os
atos realizados na sessao, onde fara constar a assinatura dos presentes, notificando os licitantes ausentes
acerca do resultado, ap6s a adjudica¢ao e homologacao.

9.30 Na hipétese de néo contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 objeto da
licitacdo sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.31 A Comisséo de Licitagao, podera a seu exclusivo critério inverter o procedimento deste certame,
abrindo-se primeiramente o envelope de habilitagdo e logo apds as propostas comerciais, conforme
previsto no Art. 17 da Resolugdo SENAC 958/2012.

10. ACEITABILIDADE E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS.
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licitagéo sera o de MENOR PREW

s e as demais

10.1 O critério de julgamento adotado ne

10. roposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital e seus
igposicdes normativas vigentes.

0.3 No julgamento das propostas, a Comisséo de Licitagdo podera sanar erros ou falhas, que n
alterem a substéncia das propostas e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrando em ata acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagéo.

104 Concluida a FASE DE LANCES E/OU NEGOCIACAQ, a Comiss&o analisara a proposta ou lance
final, que devera atender plenamente ao exigido neste Edital, inclusive quanto ao PRECO OFERTADO,
que ndo podera ser maior que o preco de referéncia inserido no processo, sob pena de
desclassificagao.

10.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo o Comissdo de Licitacdo questionar junto a proponente e requerer a
apresentacdo de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, prorrogaveis por mais 24 (vinte e quatro) horas, se necessario.

10.6 N&o se admitird proposta que apresente prego global ou unitario simbdélico, irrisério ou de valor
zero, incompativeis com os valores dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

10.7 No caso de empate entre duas ou mais propostas, sera efetuado sorteio em ato publico, para o
qual todos os licitantes serdo convocados.

10.8 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos com a apresentacdo da proposta, para efeito de julgamento deste
certame.

10.9 Caso haja divergéncia entre os valores unitarios e totais prevalecera o valor unitario.
1. AMOSTRAS.

11.1 Caso entenda necessario, 0 Senac/RN podera fazer solicitagdo ao licitante melhor classificado
de amostras dos produtos cotados.

11.2 A amostra solicitada devera ser entregue no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da
data da solicitagdo ou intimagdo na propria sessdo de licitagdo, no seguinte enderego: Av. Marechal
Floriano Peixoto, n® 295, Petropolis, CEP: 59020-500, Natal/RN, devendo nela estar contida a identificagéo
da empresa, do item e da licitagdo a que se refere.

11.3 As amostras deverao estar devidamente identificadas com o nome da licitante, CNPJ, nimero da
licitagdo e do item a que se referem.

11.4 Sera considerada aprovada a amostra que atender aos critérios técnicos especificados no
descritivo deste instrumento/projeto.
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Xigéncias deste instrumento e seus Anexos.

11.6 Caso a amostra da licitante mais bem classificada ndo seja aprovada, serdo convocadas, por
ordem de classificagdo, as demais participantes do processo licitatdrio.

1.7 As amostras serdo devolvidas as licitantes somente apés a homologacdo do resultado da
licitacdo, e deveréo ser retiradas no prazo de 30 (trinta) dias corridos. As amostras n&o retiradas dentro
deste prazo serao consideradas abandonadas, cabendo ao Senac/RN dar-lhes a destina¢do adequada.

11.8 O ato de apresentacdo e retirada das amostras solicitadas ndo implicara em 6nus para o
Senac/RN, cabendo exclusivamente a licitante arcar com os custos pelo envio e devolugdo das mesmas.

11.9 Cabera exclusivamente a licitante a iniciativa de reaver sua amostra.

11.10  As amostras dos produtos colocados a disposigdo do Senac/RN serdo tratadas como protétipos,
podendo ser manuseadas e/ou utilizadas, bem como submetidas aos testes necessarios pela equipe
técnica responsavel pela analise e ndo poderdo ser consideradas como parte integrante de futuras
entregas solicitadas.

12. RECURSOS.

12.1 Da decis@o que declarar o licitante vencedor caberd recurso fundamentado, escrito, no prazo
improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de disponibilizagdo da decisao no site do Senac ou
da intimagao feita na propria sessdo publica, nos casos de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante,
julgamento das propostas, anulagéo ou revogacao da licitagéo, ficando as demais participantes intimadas
desde logo para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegaréo a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2 Cabera a Comisséo de Licitagao receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra suas
decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para deciséo final sobre os mesmos.

12.3 Interpostos recursos, o processo licitatorio sera suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposicéo, pela autoridade
competente, e o resultado sera divulgado a todos os participantes, por correspondéncia, e-mail ou outro
meio disponivel.

124 O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

13.1 Inexistindo manifestacdo recursal, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor e, em seguida, homologaré os procedimentos do resultado do certame.
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interpostos, e constatada a e S
e Competente adjudicard o objeto ao fici vencedor e homologara o

Se, por motivo de for¢a maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de valida
das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, esta ficara automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacéo contraria formal da licitante, pelo e-mail cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissao de Licitagao,
caracterizando seu declinio em continuar na licitagéo.

14. ASSINATURA DO CONTRATO.

14.1 Apo6s a homologacao deste procedimento, a Comisséo de Licitagdo convocara oficialmente o
licitante vencedor, durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
assinar o respectivo Contrato. O prazo de convocagédo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito pela
Administragdo. O licitante vencedor ndo podera desistir da assinatura do Instrumento, sob pena de
aplicagéo das sangdes legais previstas neste Edital.

14.2 Quando o licitante convocado ndo assinar o Contrato no prazo e nas condigdes estabelecidos, o
Senac podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos
atualizados, ou podera revogar este certame, independentemente da cominagao prevista no item 15.
15. SANGOES ADMINISTRATIVAS.
15.1 Das sangobes relativas a Licitagao:

15.1.1As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida a
prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infragdo), estardo sujeitas as sangdes

administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

15.1.1.1 Multa compensatoria, cuja base de calculo sera o valor estimado desta licitagao;

15.1.1.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com 0 SENAC, por prazo nao superior
a 2 (dois) anos, conforme detalhamento abaixo:

MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR E
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO

1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o Minimo: 1 més
valor estimado da licitag8o Méximo: 1 ano

9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacéo Maximo: 1 ano

3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitagéo Méximo: 2 anos

4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitagéo Méximo: 2 anos
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ITEM INFRAGAO GRAU

A | Deixarde entregar a documentacio exigida na licitago no prazo estipulado. 1

2 Cometer atos protelatérios, durante os procedimentos licitatorios, com intuito-de ] 1
adiamento dos prazos da licitacao.

3 Interpor recursos sem motivagdo fundamentada, ou com motivagdo descabida, 1
ou com motivagéo genérica, prejudicando a conducéo da licitacao.

4 N&o assinar o Contrato no prazo de convocagdo, durante a vigéncia de sua 9
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.

5 Apresentar documentacdo falsa. 2

6 Fazer declaragao falsa ou omitir informacdes. 2

7 Cometer fraude fiscal. 3

8 N&o manter a proposta durante o prazo de validade da mesma. 4

9 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos 4
subitens anteriores.

15.1.20 valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data do recebimento da notificacdo, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor da
multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

15.1.3As sangbes previstas nas alineas 15.1.1.1 e 15.1.1.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente.

15.1.4No processo de aplicagdo de sangdes € assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimagéo
do ato.

15.1.5A apresentagdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apo6s a analise do mesmo.

15.2 A aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Dire¢ao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragdo Regional no Estado do
Rio Grande do Norte - SENAC-AR/RN.

16. SUBCONTRATAGAO.
16.1 E vedada a subcontratacdo do objeto desta Licitago.
17. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS.

16.1 Ao aceitar participar da sessao de licitagéo, o licitante esta ciente de que o Senac/RN adota os
termos da Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD) com seus clientes, fornecedores e colaboradores para
garantir que a privacidade e a seguranca dos dados sejam protegidas, em respeito a privacidade em
relacdo a qualquer informacao, dados e/ou imagem que possam ser coletados, tratados e compartilhados.

16.2  Os licitantes autorizam o Senac-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais de seus
representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatorio e a futura execugao
do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no art. 11, [l da LGPD e o seguinte:
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6.2.1 Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do n t e
numeros de identidade e CPF dos representantes das IiCi —bem como eventuais dados
oais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equiva enquanto for
necessario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

16.2.2 A coleta, tratamento e compartilhamento dos dados acima especificados tem
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugéo do objeto contratado;

16.2.3 Os dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de
vistas aos autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides
de sessdes presenciais e sobretudo em caso da realizagdo de sessdes virtuais, nas quais 0s
participantes analisardo os documentos de credenciamento propostas de precos e habilitagdo no
formato digital.

16.3 O Senac-AR/RN ¢ o controlador dos dados pessoais tratados neste item, podendo ser contatado
por meio do seguinte endereco eletrénico: cpl@rn.senac.br.

16.4 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a prote¢éo
dos dados coletados, tratados ou compartilhados, de incidentes de seguranga da informagdo e
comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia
de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da
LGPD.

16.5 Os titulares dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD.

16.6 Os titulares dos dados poderdo revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar que sejam
eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir sua
continuidade no processo licitatorio.

16.7 O Senac/RN afirma que o material resultante da sess&o néo tera nenhuma finalidade comercial e
sera utilizado exclusivamente para registro em ata e no processo administrativo, de acordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018”".

18.  DISPOSIGOES GERAIS.

18.1 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

18.2 A anulacéo da Licitagdo induz a do Contrato.

18.3 Os licitantes ndo terdo direito a indenizagao em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

18.4 E facultado a Comissdo de Licitagdo ou a autoridade superior, em qualquer fase deste
certame, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
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proces i a ' informacéo ou de documentmr

Os documentos retirados da internet poderéo ter sua validade verificada, ficando e lecido
ue, havendo discordancia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for retira
da internet na hora do certame.

18.6 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitagao deverao ser apresentados
em original, autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou
mediante publicacdo em 6rgao da imprensa oficial ou outro 6rgao competente, bem como por
conferéncia feita por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

18.7 A Comissdo de Licitagao reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.

18.8 A Comissao de Licitacao, antes do inicio da sessdao ou, excepcionalmente, no ato da
sessdo, podera realizar autenticagdo de documentos apresentados em coépia, desde que
confrontados de seus respectivos originais ou copias autenticadas em cartorio.

18.9 Os documentos apresentados no credenciamento poderao ser aproveitados na fase de
habilitagao.

18.10  Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevaleceréo as ultimas.

18.11 A critério da Administracdo do Senac, quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as
propostas forem desclassificadas, podera ser fixado o prazo de 8 (oito) dias para a apresentagéo de nova
documentagao ou de outras propostas que obedegam aos ditames deste Edital e seus anexos.

19. ANEXOS.
19.1 Sé&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

Termo de Referéncia — Anexo |.

Modelo de Apresentacédo da Proposta de Pregos — Anexo .
Modelo de Carta de Credenciamento — Anexo |ll.

Modelo de Declaragao de Porte da Empresa — Anexo IV
Modelos de Outros Documentos — Anexo V.

Minuta do Contrato — Anexo VI.

20. FORO.

20.1 As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal, RN, 16 de julho de 2021.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC RIO GRANDE DO NORTE
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TERMO DE REFERENCIA 5ena<

_ PROCESSO N° 192/2021-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2021-SENAC/RN

1 OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 Aquisicao e instalacdo de equipamentos e software de controle de acesso para os Centros de
Educacdo Profissional Alecrim e Zona Sul, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2 JUSTIFICATIVA

2.Considerando-se a necessidade de maior nivel de seguranga na gestdo e controle de acesso de
alunos, pais, prestadores de servigos e colaboradores nos Centros de Educagéo Profissional Alecrim e
Zona Sul, com a gesté@o de acesso centralizada, oferecendo melhor qualidade nos servi¢os aos nossos
clientes, para isto, faz-se necesséario a contratagdo de empresa especializada no fornecimento e
instalacdo de equipamentos e software para o controle de acesso.

Portanto, justifica-se tal aquisig@o, conforme descrito neste termo, para garantir o funcionamento dos
processos e dar suporte as atividades dos Centros de Educagéo Profissional.

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO
3.1 DESCRIGAO

Serdo adquiridos equipamentos para controle de acesso e seus acessorios conforme descrito no item
3.2, bem como licenga de software de gestdo de controle de acesso, que sera instalado na
infraestrutura de servidores existente no Senac/RN e o servigo de instalagdo dos equipamentos e
softwares necessarios para o completo funcionamento da solug&o.

3.2  EQUIPAMETOS POR CENARIO E SISTEMA DE GESTAO
3.2.1 Sistema de gestao

3.2.1.1 Licenga de software: 01
3.2.2  Cenario 01

3.2.2.1 Servigo de instalagao: 01

3.2.2.2 Terminal de reconhecimento facial: 06

3.2.2.3 Catraca lateral com porta ou flap:01

3.2.2.4 Catraca lateral com porta ou flap PNE:01
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3.2.2.5 Catraca central com porta ou flap PNE:01 m

3.2.2.6Catraca central com porta ou flap:01~

3.2.3 Cenario 02

3.2.3.1 Servigo de instalagao: 01

3.2.3.2 Terminal de reconhecimento facial: 02

3.2.3.3 Catraca lateral com porta ou flap PNE:01

3.2.3.4 Catraca lateral escrava com porta ou flap PNE:01

3.2.4 Cenario 03

3.2.4.1 Servigo de instalagao: 01

3.2.4.2 Terminal de reconhecimento facial: 06

3.2.4.3 Catraca lateral com porta ou flap:01

3.2.4.4 Catraca lateral com porta ou flap PNE:01

3.2.4.5 Catraca central com porta ou flap PNE:01

3.2.4.6 Catraca central com porta ou flap:01

ESPECIFICACAO TECNICA
SISTEMA DE GESTAO PARA CONTROLE DE ACESSO:

4.1.1 O sistema devera dar suporte além do controle de acesso, suporte a sistema de cameras
CFTV-IP dos fabricantes INTELBRAS e HIKVISION, possibilitando integragéo do sistema
de controle de acesso com cameras de seguranca;

4.1.2 O sistema sera instalado em infraestrutura de servidores existente no Departamento
Regional do Senac/RN

4.1.3 Cliente Web (Web Client)

41.31
41.3.2
41.3.3
41.3.31
41.3.3.2
41.3.3.21

41.3.3.2.2
41.3.3.23

Permitir acessar ao Servidor de Gerenciamento do Sistema de Controle de acesso

através do endereco IP e nome do dominio;

Permitir adicdo de cameras de diversos fabricantes através do protocolo padrdo

ONVIF™:

Permitir gestdo dos dispositivos IP adicionados:

Multiplos dispositivos poderéo ser adicionados: Cameras IP, NVRs, Decoders,
Controle de acesso, pontos de acesso, Catracas, Terminais de
Reconhecimento facial, Servidores de reconhecimento facial, etc;

Possuir os métodos abaixo para adi¢do dos dispositivos ao Sistema:

Por detecgdo de dispositivos online na mesma subnet do Servidor de

Gerenciamento do Sistema de Controle de acesso ou PC atual

Por especificagdo do enderego IP ou nome de dominio

Por especificagdo do segmento de IP
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41.3.5.1
4.1.3.5.2
41.3.5.3
41.3.54
41.3.5.5
41.3.5.6

4.1.3.5.7
41.3.5.8

4.1.3.5.9

41.3.6
4.1.3.6.1
4.1.3.6.2

41.3.6.3
41.3.6.4

41.3.6.5

41.3.7
41.3.71

41.3.7.2

41.3.8
41.3.8.1
41.3.8.1.1
41.3.8.1.2
41.3.8.1.3
41.3.8.14
41.3.8.1.5
41.3.8.1.6

Por especificacdo do

Permitir o gerenciamento dos recursos (cameras, entrada
alarmes, pontos de acesso, controle de acesso) por areas;

es, saidas de

O Sistema ainda devera ser capaz de receber de forma nativa, analises de

temperatura corporal a partir de cameras termogréficas, permitindo o

reconhecimento de rosto e simultaneamente capaz de informar a temperatura da

testa da face reconhecida e o uso ou ndo de mascara do mesmo. Deverd incluir,

no minimo:

Medicao de temperatura da face detectada

Deteccao facial;

Detecgéo de uso de mascara;

Alarme sobre a nao utilizacdo de mascara;

Alerta de temperatura detectada acima da configurada;

Reconhecimento facial, mesmo usando méscara, com um banco de dados de
faces em listas distintas de controle;

Relatérios de estatisticas diarias;

Devera possuir uma fus@o de imagem de espectro duplo vista de fuséo da
imagem termografica e detalhes sobrepostos do canal optico;

Devera ter a capacidade de trabalhar imagem em Imagem combina detalhes de
imagem termograéfica e 6ptica PIP e sobreposicao de imagem termografica
na imagem optica;

Permitir a configuracéo de gravagao:

Dois métodos de armazenamento dos arquivos de video:

Dispositivos de codificagdo: NVR / cameras IP (através de cartdo de memoria
SD);

Servidor de Gravacgéo: Storage Hybrid SAN

Tipos de gravacao: Continua, ativado por eventos, ativado por comando manual.

Ajuste da agenda de gravacdo: Continua Todos os dias, por eventos todos o0s
dias, agenda customizada;

Permitir o Armazenamento de Imagens

Armazenando imagens carregadas pelos dispositivos através de eventos de
alarmes, faces capturadas, placas reconhecidas, no disco rigido do Servidor de
Gerenciamento do Sistema de Controle de acesso e Storage Hybrid SAN.
Armazenamento de imagens carregadas pelo usuario, como mapas estaticos e
faces para lista de pessoas, deverdo ser armazenadas no disco rigido do Servidor
de Gerenciamento do Sistema de Controle de acesso.

Permitir edicdo dos parametros dos pontos de acesso

Edicao das informagdes basicas

Contato da porta: Normalmente Aberto / Normalmente Fechado

Tipo do Botéo de Saida: Normalmente Aberto / Normalmente Fechado
Durag&o quando aberto

Alarme de Tempo excedido da porta aberta

Codigo de Coagéo

Super senha
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4.1.3.8.1.7 Cddigo de descarte m

4.1.3.8.1.8—Agenda de livre acesso

41.3.8.2 Configuragéo de vinculo de cAmeras para visualizagdo do video na aplicagéo de
Controle do Cliente

41.3.8.3  Edicdo dos ajustes de aplicacao

4.1.3.8.3.1 Anti-passback

4.1.3.8.3.2 Abertura de porta com o primeiro Cartdo

41.3.8.4 Edicao dos ajustes de hardware

41.3.8.5 Ajuste do modo de acesso do leitor de cartdo

41.3.8.6  Ajuste do intervalo minimo da passagem do cartdo

41.3.8.7  Habilitar alarme de falha na tentativa de passagem do cartdo
41.3.8.8 Habilitar alarme de adulteragéo;

4.1.3.9 Permitir agrupar zonas em diferentes parti¢des de controle de seguranga

41.3.9.1 Importar entradas de alarmes adicionados em diferentes parti¢des de controle de
seguranga de acordo com a relagéo entre as zonas e as partigdes configuradas no
dispositivo

41.3.9.2 Defina a programagao de defesa para definir quando e como armar as entradas de
alarme;

4.1.3.10Permitir configuracdo de Eventos & Alarmes

4.1.3.10.1 Configuragéo dos eventos monitorados pelo Sistema para os recursos adicionados ao
sistema

4.1.3.10.1.1 Eventos da Camera: Detec¢do Movimento, Perda de Video, Cruzamentos de Linha,
Intrusdo, e demais video analiticos presentes na camera.

4.1.3.10.1.2 Eventos de pontos de acesso: Evento de acesso, evento de status da porta, etc.

4.1.3.10.1.3 Eventos de Entrada de alarme dos dispositivos (incluindo zonas)

4.1.3.10.1.4 Eventos de Reconhecimento Facial (Faces reconhecidas ou ndo reconhecidas)

4.1.3.10.1.5 Eventos de Reconhecimento de placas dos veiculos (Placas reconhecidas ou ndo
reconhecidas)

4.1.3.10.1.6 Alarmes de Excegdes de dispositivo: Dispositivo offline, Disco de Armazenamento
Cheio, Erro de leitura/escrita no Disco de armazenamento, etc. (incluindo dispositivos
de codificagdo, controle de acesso e dispositivos de seguranca)

4.1.3.10.1.7 Alarmes de Excegdes de Servidores: Alta temperatura na Placa Mae, Erro de Disco,
perda de disco, etc (para o Servidor)

4.1.3.10.1.8 Eventos de autenticagdo do usuario: Log in ou Log out

41.3.10.2 Ajuste de agdes de vinculo como iniciar gravagao, criagdo de etiquetas de marcagao,
captura de imagens, associar pontos de acesso, ativar saidas de alarmes, agcdes em
cameras PTZ, envio de e-mail.

4.1.3.10.3 Envio de e-mail para notificagao dos usuarios no caso de acionamento de eventos ou
alarmes

4.1.3.10.4 Acionamento de eventos e alarmes para ativagao de notificagdes através de janela de

pop up, exibigdo de cAmeras relacionadas, aviso sonoro, exibigdo no mapa
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4.1.3.10.5 Ajuste da agenda de acionamento dos alarmes e eventos: M
Modeto final de semana, Modelo Dias da Semana, Modelo Personalizado
44.3.10.6 Ajuste da prioridade dos eventos e alarmes: Alto, Médio, Baixo, persenalizado
4.1.3.10.7 Ajustar a categoria do status do alarme ou evento: Verdadeiro, Falso, a ser
confirmado, a ser verificado

4.1.3.11Permitir o Gerenciamento dos Mapas

41.3.11.1 Vincular o mapa a area

4.1.3.11.2 Busca de localidades no mapa GIS

4.1.3.11.3 Adicionar / Editar / Apagar regides quentes no Mapa

4.1.3.11.4 Adicionar / Editar / Apagar regides de pontos de acesso no mapa

4.1.3.11.5 Adicionar / Editar / Apagar pontos de acesso (cameras, entrada de alarme, saida de
alarme, portas) no mapa

4.1.3.11.6 Adicionar etiquetas com descricdes no mapa

4.1.3.12Permitir Gerenciamento dos Veiculos cadastrados

4.1.3.12.1 Adicionar informagdes do veiculo manualmente

4.1.3.12.2 Importar informagao de veiculo de acordo com um modelo pré-definido
4.1.3.12.3 Ajustar um periodo efetivo para os veiculos adicionados

4.1.3.13Permitir Gerenciamento de Pessoas
41.3.13.1 Adig&o das informagdes das pessoas uma a uma

4.1.3.13.2 Importagéo das informagdes de multiplas pessoas em lote

4.1.3.13.3 Importacéo das faces das pessoas em lote

41.3.13.4 Formato do arquivo das faces: BMP, JPEG e PNG

41.3.13.5 Habilitar a pessoa com face cadastrada para acesso a dispositivos de acesso via
reconhecimento facial;

4.1.3.14Permitir o Gerenciamento de controle de acesso

4.1.3.14.1 Agrupar Pessoas com o mesmo nivel de permissédo de acesso ao Grupo de Acesso

4.1.3.14.2 Agrupar pontos de acesso aos niveis de acesso e ajustar a agenda para definicao dos
periodos de acesso autorizado

4.1.3.14.3 Associar o nivel de acesso ao grupo de acesso

41.3.14.4 Aplicar manualmente ou regulamente os grupos de acesso para o dispositivo de
acesso

4.1.3.14.5 Configurar a agenda de controle de acesso incluindo agenda seminal e feriados;

4.1.3.15Permitir o Gerenciamento do Controle de Frequéncia

4.1.3.15.1 Agrupar pessoas aos Grupos de Frequéncia

4.1.3.15.2 Adicionar / Apagar horario de turnos

4.1.3.15.3 Associar os turnos ao Grupo de Frequéncia

4.1.3.15.4 Adicionar / Apagar os pontos de controle de acesso

4.1.3.15.5 Buscar por registros de frequéncia

4.1.3.15.6 Correcao de registro de frequéncia de uma pessoa ou multiplas pessoas;

4.1.3.16Permitir Gerenciamento do Grupo de Comparagdes de Faces
41.3.16.1 Agrupar as pessoas ao grupo de comparagdes de faces
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imilaridade quando adicionado o We

16.3 Aplicar o Grupo de Comparagdo de Faces ao dispositi
reconhecimento facial;

1.3.16.2  Ajuste do limite minimo d

ou canal) de

4.1.3.17Gerenciamento de Regras e Usuarios

4.1.3.17.1 O usuario administrador (admin) devera possuir o poder de resetar senha dos demais
usuarios

4.1.3.17.2 Adicionar / Editar / Apagar usuarios e regras

41.3.17.3 Regras podem ser associadas a diferentes niveis de permissdes incluindo regra de
exibicdes de areas, acesso aos dispositivos, permissdes dos usuarios

41.3.17.4 O nome, a data de vencimento e o texto descritivo poderéo ser configurados na regra

41.317.5 Os usuarios poderao ser associados a diferentes regras para adquirir diferentes
permissoes

41.3.17.6 O nome, a data de vencimento e o texto descritivo poderao ser configurados para o
usuario

4.1.3.17.7 Possibilitar adicdo de usuérios através de Dominio sendo importados em lotes

41.3.17.8 O usuario administrador devera possuir o poder de forgar o log out de qualquer
usuario;

4.1.3.18Permitir configuracdes de Seguranca

4.1.3.18.1 Bloqueio de endereco IP devido falhas de log in

4.1.3.18.2 Ajuste o nivel de seguranca para cadastro de senhas

4.1.3.18.3 Ajuste do periodo méaximo para modificagcdo da senha

4.1.3.18.4 Bloqueio da aplicagéo do Controle do Cliente apds tempo de inatividade;

4.1.3.19Permitir ajustes na configuragcao e manutengao do sistema

4.1.3.19.1 Criagdo do nome para a localidade atual

4.1.3.19.2 Habilitar a fungdo de Mapa GIS configurando a URL do API do mapa e os icones de
regides quentes e pontos de acesso

4.1.3.19.3 Ajuste de configuracdes do NTP

4.1.3.19.4 Ajuste de configuragdes do Active directory

4.1.3.19.5 Configuracdo de um IP estatico para acesso via WAN

4.1.3.19.6 Configuracdes de NIC para o Servidor

4.1.3.19.7 Configuracéo de e-mail pré-definidos

41.3.19.8 Configuracdo dos protocolos de transferéncia como HTTP ou HTTPS

4.1.3.19.9 Configuracdo do Backup e restauragdo do banco de dados e configuragdes;

4.1.3.20Modo de Exibigdo Ao Vivo

4.1.3.20.1 Visualizagdo em tempo real das cdmeras de diferentes areas

4.1.3.20.2 Controle de Pan, Tilt e zoom das cameras PTZ;

4.1.3.20.3 Naimagem ao vivo, fazer capturas de fotos (snapshot) e gravagdes manuais

4.1.3.20.4 Naimagem ao vivo, a realizagao da reprodugao instantanea de, no minimo, 2 minutos
anteriores ao horario atual

4.1.3.20.5 Zoom Digital

4.1.3.20.6 Audio Bidirecional com ajuste de volume do &udio em reprodugéo

4.1.3.20.7 Alternar entre Fluxo Principal e Fluxo Secundério

4.1.3.20.8 Ajustar a diviséo de janela;
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.1.3.21Permitir no Modo de Reprodu

41.3.211 ¢ao dos videos armazenados das camera
%+.3.21.2 Reproducéo na linha do tempo

4.1.3.21.3 Reprodugao sincronizada ou nao sincronizada de até 16 cameras ao mesm

4.1.3.21.4 Reproducao reversa

4.1.3.21.5 Reprodugédo Quadro a Quadro

4.1.3.21.6 Ajuste de velocidade de reproducéo

4.1.3.21.7 Habilitagdo do Audio com ajuste de volume do &udio em reprodugéo

4.1.3.21.8 Na reproducao, fazer capturas de fotos (snapshot) e gravagdes manuais

4.1.3.21.9 Ajustar divisdo de janela

4.1.3.21.10 Zoom Digital;

4.1.3.22Permitir Configuracdo Local
4.1.3.22.1 Ajustes das configuracdes de rede
4.1.3.22.1.1 Decodificacdo através do hardware GPU

4.1.3.22.1.2 Tipo de fluxo Global a ser utilizado: Fluxo Principal Secundério ou Suavizado

4.1.3.22.1.3 Tempo limite da rede: tempo de espera padréo para operacao nas aplica¢des do Web
Client

4.1.3.22.1.4 Formato na captura de imagem: JPEG/BMP;

4.1.3.22.2 Visualizar os caminhos de gravagdo de imagens e videos no PC local;

4.1.4 Aplicagao de Controle do Cliente (Control Client)
4.1.4.1 Permitir decodificacdo através do hardware GPU
4.1.4.2 Permitir recebimentos dos alarmes e eventos provenientes das cameras IP do mesmo
fabricante
4.1.4.3 Permitir acessar ao Servidor de Gerenciamento do Sistema de Controle de acesso,
atraves do endereco IP e nome do dominio
4.1.4.4 Permitir Autenticagdo do usuario através de usuario dominio
4.1.4.5 Permitir que a divisdo de janelas, no modo Exibigdo Ao Vivo e Reprodugao, se adapte de
acordo com o0 numero de cameras selecionadas
4.1.4.6 Permitir no Modo Exibigdo Ao Vivo
41.4.61 \Visualizacdo dos videos em tempo real das cameras;
41.4.6.2 Controle de Pan, Tilt e zoom das cameras PTZ;
41.4.6.3 Criacdo de visualizagdes personalizadas no perfil publico (onde todos os usuarios
cadastrados terdo acesso) e no perfil privado (onde apenas o usuario criador da
visualizag&o tera acesso)
41.4.6.4 Troca automatica (auto switch) dos perfis de visualizagao
41.4.6.5 Naimagem ao vivo, fazer capturas de fotos (snapshot) e gravagdes manuais
41.4.6.6 Naimagem ao vivo, a realizacdo da reprodugéo instantdnea de, no minimo, 2 minutos
anteriores ao horario atual
41.4.6.7 \Visualizagdo em telas auxiliares;
41.4.6.8 Zoom Digital
41.4.6.9 Audio Bidirecional com ajuste de volume do 4udio em reproducéo
4.1.4.6.10 Exibicdo do Status da cdmera
4.1.4.6.11 Controle de acionamento de alarmes
4.1.4.6.12 Troca do fluxo (stream) de video ao vivo para Fluxo Principal (Main Stream), Fluxo
Secundario (Sub stream) ou Fluxo Suavizado (Smooth Stream)

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Av. Marechal Floriano Peixoto, n2 295, Petrdpolis, Natal/RN
CEP 59020-500 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



Pagina 25 de 65

1.4.6.13 Modo dewarping indicado tilizacdo em cameras model
41.4.6.14 ibicdo de eventos no modo em tempo real com de reconhecimento facial
e eventos de reconhecimento dos caracteres das placas dos veic

4.1.4.7 Permitir no Modo de Reproducéo

41.4.71 Reprodugédo normal para gravagdes continuas

41.4.7.2 Reprodugao Inteligente baseado em analises detec¢do de movimentos, intrusdes e
cruzamento de linha

41.4.7.3 Reprodugéo sincronizada ou ndo sincronizada de até 16 cdmeras ao mesmo tempo

41.4.74 Reprodugéo no modo dewarping indicado para utilizagédo em cameras modelo Fisheye

41.4.7.5 Adicao de etiquetas (tags) para marcagdo de pontos importantes na gravagéo

41.4.7.6 Reprodugao de video etiquetados

41.4.7.7 Bloqueio / Desblogueio de arquivos de video para protecao

41.4.7.8 Download dos arquivos de video

41.4.79 Reproducéo reversa

41.4.710 Reproducdo Quadro a Quadro

41.4.711 Configuracdo da velocidade de reproducédo

4.1.4.7.12 Habilitar ou Desabilitar o dudio permitindo também o ajuste de volume

41.4.713 Zoom Digital

4.1.4.714 Fazer capturas de fotos (snapshot) e recortes manuais de trechos das gravagdes

4.1.4.715 Troca do fluxo (stream) de video ao vivo para Fluxo Principal (Main Stream), Fluxo
Secundario (Sub stream) ou Fluxo Suavizado (Smooth Stream);

4.1.4.8 Gerenciamento de imagens e clipes capturados durante 0 modo de exibigdo em tempo
real e reprodugéo os quais armazenados localmente

4.1.4.9 Permitir no modo de Controle por Mapas Sinoticos

41.49.1 Visualizagdo do localidades geograficas de cameras, entrada de alarmes e portas no
mapa

41.4.9.2 Exibicdo de imagens ao vivo e reprodugao das cameras e portas no mapa

41.49.3 Controle do acionamento de alarmes no mapa: habilitar e desabilitar cAmeras,
entradas de alarme das cameras, portas

41.4.9.4 Buscar e visualizar, no mapa, historico de alarmes das cameras, entradas de alarmes
das cameras, portas

41.4.9.5 Receber notificacdes no mapa quando um evento for acionado

41.4.9.6 Atalhos para acesso a areas quentes

41.49.7 Zoom +/- no mapa;

4.1.4.10Permitir na Central de Eventos

4.1.4.10.1 Exibicao da Informacédo dos Eventos incluindo horario da ocorréncia, nome do evento,
Status, etc.

41.410.2 Reprodugéo do video relacionado ao evento no horério da ocorréncia

41.410.3 Adicao de etiquetas (tags) nas informagdes do evento

41.410.4 Solicitacdo da confirmacdo do tratamento do evento pelos operadores permitindo
adigéo de texto

41.410.5 Controle de acionamento de alarmes

4.1.4.10.6 Habilitar / Desabilitar a janela de pop-up e audio para ocorréncias de eventos;

4.1.4.11Permitir no Controle do Reconhecimento dos caracteres das placas dos veiculos (ANPR)
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Exibic&do em tempo real d racteres reconhecidos das plam
€ Exibigdo Ao Vivo

Possibilidade de Adi¢ao das placas com caracteres reconhecidos,
Exibigdo Ao Vivo, na lista de grupo de veiculos

41.411.3 Buscar registros das placas com caracteres reconhecidos pela cadmera e informagéo
do horério da passagem
4.1.411.4 Inscri¢do para receber o alerta do evento via e-mail ou aplicativo no smartphone;

4.1.4.12Permitir no Modo de Comparagao Facial

41.412.1 Exibicdo em tempo real das faces capturadas e reconhecidas no Modo de Exibi¢do Ao
Vivo

41.412.2 Visualizagao das informagdes sobre as faces reconhecidas

41.412.3 Possibilidade de adigao das faces capturadas, no Modo de Exibi¢do ao Vivo, na lista
de grupo de faces

41.4.12.4 Carregamento da imagem da face como referéncia para busca no banco de dados de
fotos capturadas (disponivel apenas para servidor ou NVR de reconhecimento facial,
verificar compatibilidade)

4.1.412.5 Inscri¢do para receber o alerta do evento via e-mail ou aplicativo no smartphone;

4.1.4.13Permitir no Modo de Controle de Acesso

4.1.4.13.1 Exibicdo de imagens ao vivo de pontos de controle de acesso vinculados a cameras
de monitoramento

41.413.2 Reprodugéo de eventos de abertura de porta dos pontos de controle de acesso
vinculados a cdmeras de monitoramento

41.413.3 Controle dos pontos de acesso para abrir, fechar, manter aberto ou manter fechado

4.1.413.4 Visualizar registro em tempo real de passagens de cartdo de acesso

41.4.13.5 Busca de eventos de controle de acesso nos pontos de acessos adicionados

4.1.4.13.6 Inscricao para receber o alerta do evento via e-mail ou aplicativo no smartphone;

4.1.4.14Permitir no Modo de Relatorios

41.414.1 Relatério de Andlise de Veiculos: Geragao de relatério para exibigdo do numero de
veiculos com placas reconhecidas durante um periodo de tempo pré-estabelecido
pelo usuario

41.4.14.2 Exportar relatério e armazenamento localmente;

4.1.4.15Permitir na Tela de Monitoramento do Status do Sistema
4.1.4.151 Monitoramento do Status como online ou offline dos recursos como cameras, controle
de acesso, NVRs, pontos de acesso e servidores;

4.1.4.16Permitir na Central de Downloads
41.4.16.1 \Verificar as tarefas de transferéncia de arquivos e status
41.416.2 Download do Video player para reprodugao dos videos baixados;

4.1.5 Aplicagdo do Cliente Mével (Mobile Client)

4.1.5.1 Permitir acessar ao Servidor de Gerenciamento do Sistema de Controle de acesso,
através do endereco IP e nome do dominio

4.1.5.2 Permitir Autenticagdo do usuario através de usuario dominio

4.1.5.3 Permitir autenticagdo com protocolos de transferéncia HTTP ou HTTPS
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4.1.5.4 Permitirbuscar cameras em diferentes pastas
4.4.5.5 Permitir no Modo de Exibicao Ao Vivo:

4.1.5.5.1
4.1.5.5.2

4.1.5.5.3
41.5.54
4.1.5.5.5
4.1.5.5.6
4.1.5.5.7
4.1.5.5.8
4.1.5.5.9
4.1.5.5.10
4.1.5.5.11

4.1.5.5.12
4.1.5.5.13

4.1.5.5.14

4.1.5.5.15

4.1.5.5.16

4.1.5.5.17

4.1.5.5.18

Visualizagdo em Tempo Real das cameras adicionadas

Visualizagdo em Tempo Real do video relacionado ao ponto de acesso vinculado a
camera

Configurar divisdo de janela 1/4/9

Na imagem ao vivo, fazer capturas de fotos (snapshot) e gravagdes manuais

Zoom Digital

Controle de Pan, Tilt e zoom das cameras PTZ;

Habilitar/Desabilitar o dudio da camera em tempo real

Ajustar a qualidade do video

Audio Bidirecional com ajuste de volume do 4udio em reproducéo

Modo dewarping indicado para utilizagdo em cameras modelo Fisheye

Exibicao de eventos no modo em tempo real como eventos de reconhecimento facial
e eventos de reconhecimento dos caracteres das placas dos veiculos (ANPR)
Abrir/Fechar porta manualmente

Exibicao dos registros das pessoas cadastradas em tempo real incluindo perfil da
pessoa, nome e resultado dos acessos

Exibicao do veiculo cadastrado com placa reconhecida com informagdes de Placa e
horério de passagem

Possibilidade de Adigao das placas com caracteres reconhecidos, no Modo de
Exibi¢do Ao Vivo, na lista de grupo de veiculos

Exibic&o de informag&o de faces reconhecidas (em tempo real ou histérico) incluindo
informagdes detalhadas da pessoa e foto capturada e similaridade com a foto do
banco de faces

Possibilidade de adigao das faces capturadas, no Modo de Exibigao ao Vivo, na lista
de grupo de faces

Acionar evento ao usuario pré-definido;

4.1.5.6 Permitir no Modo de Reproducéo

4.1.5.6.1
4.1.5.6.2
4.1.5.6.3
41.5.6.4
4.1.5.6.5
4.1.5.6.6
4.1.5.6.7
4.1.5.6.8

Reproducao de videos

Habilitar/Desabilitar o dudio da cdmera em reproducao

Na reproducéo, fazer capturas de fotos (snapshot) e gravagdes manuais
Recorte de video

Reproducéo sincronizada

Zoom Digital

Troca de entre fluxos de video principal e secundario

Modo dewarping indicado para utilizagdo em cameras modelo Fisheye;

4.1.5.7 Permitir modo de recebimento de eventos

41.5.71
41.5.7.2
41.5.7.3

41.5.74
41.5.7.5

Recebimento e exibigdo das notificagdes de eventos e alarmes relacionado ao video
ao vido ou gravagéo
Visualizagao das informagdes dos eventos ocorridos

Filtro de alarmes por prioridade, status e categoria
Visualizagéo das fontes de eventos no mapa relacionado
Opcéo de confirmagéo dos eventos ocorrido;
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4.1.5.8 Permitir exibicdo dos alarmes de eventos dos dispositivos de seg

4.1.5.9 Permitirexibicdo dos detalhes da camera incluindo status-online, controle PTZ, etc.

4.4.5.10Permitir que catracas e dispositivos de reconhecimento facial sejam acessiveis para
controle manual de portas e controle de liberagéo nas catracas

4.1.5.11Permitir adicionar informagdes de pessoas na lista de pessoa

4.1.5.12Inscrigao para receber o alerta do evento via e-mail ou aplicativo no smartphone

42  TERMINAL DE RECONHECIMENTO FACIAL

4.2.1 Controlador de acesso com autenticagdo por reconhecimento facial, por cartdo RFID
13Mhz e por senha;

4.2.2 Telade7”,

4.2.3 Tela sensivel ao toque;

4.2.4 Sistema de detecgéo de presenca através de movimentagao;

4.2.5 Detecgao de face por profundidade, para impossibilitar acesso por foto ou video;

4.2.6 Capacidade para 50.000 usuarios;

4.2.7 Capacidade para 50.000 cartdes;

4.2.8 Capacidade para 50.000 senhas;

4.2.9 Capacidade para 50.000 faces;

4.2.10 Permitir minimo de 40 administradores;

4.2.11 Permitir que os dados de usuarios sejam armazenados direto no controlador de acesso;

4.2.12 Capacidade de armazenar 100.000 eventos;

4.2.13 Cémera dupla para controle de nivel de luz visivel e luz infravermelha;

4.2.14 Compensacdo de luz inteligente através de LEDs brancos;

4.2.15 Auto compensagéo dos LEDs de luz infravermelha;

4.2.16 Conexdo via WI-FI ou Ethernet;

4.2.17 Preciséo de verificagdo da face > 99%;

4.2.18 indice baixo de falsa rejeicao;

4.2.19 Velocidade de comparagao de face < 0,3s por pessoa;

4.2.20 Distancia de reconhecimento: 0,3 a2 m;

4.2.21 Sugestao de altura para reconhecimento de face entre 0,9 me 2,4 m

4.2.22 Capacidade de armazenar até 100.000 eventos.

4.2.23 WI-FI:

4.2.23.1Antena interna;

4.2.23.2Padréo IEEE 802.11b, 802.11g e 802.11n;

4.2.23.3Frequéncia operacional de 2.4GHz;

4.2.23.4Largura de banda com suporte de 20 e 40 MHz;

4.2 .24 RFID:

4.2.241Modulagao ASK;

4.2.24.2Frequéncia de 13,56MHz;

4.2.24 3Taxa de transmisséo de 106 a 848 kbps;
4.2.24.4Codigo de emissao 13M5K2D;
4.2.24.5Antena interna;

4.2.25 NTP, sincroniza¢do manual de hora e sincronizagdo automatica;

4.2.26 Possibilita conex&o a controladora de acesso externa via protocolo RS-485

4.2.27 Possibilita conex@o a controladora de acesso externa ou leitor de cartdo Wiegand via
protocolo Wiegand;
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4.3

4.4

.2.28 Camera de 2MP de lente du m a funcdo WDR, Porta de 40
—Wiegand, uma Conexdes USB, Duas Alarme, Duas Saida de

Alarme, Contato de Porta, Botdo de saida e Tamper;

4.2.29 Alimentagao 12 VDC/2 A

4.2.30 Deve funcionar com uma range de temperatura ambiente de -20°C a 50°C

4.2.31 Dimensoes do produto ndo devem ultrapassar (LxAxP) 135mmX285mmX38mm;

4.2.32 Necessario compatibilidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados) dispondo

pelo menos das seguintes funcionalidades:

4.2.32.1Deve possuir a op¢ao de borrar rostos de pessoas que por circunstancia

compde a imagem no ato do reconhecimento, mas que sao alheias a pessoa de

interesse cadastrada;

4.2.32.2Deve possuir a opgao de salvar detecgoes apenas das pessoas que estao

cadastradas na base quando detectadas.

CATRACA LATERAL COM PORTA OU FLAP

4.3.1 Catraca no touch (sem toque) de alto fluxo

4.3.2 Catraca sem controlador principal (Mddulo escravo);

4.3.3 |Interface de comunicagéo de contato seco;

4.3.4 Deve conter motor elétrico DC com capacidade de fluxo de, no minimo, 5.000.000
aberturas/fechamentos

4.3.5 Largura da passagem <550 mm,;

4.3.6 Deve se ter abertura com porta pivotante ou porta tipo Flap, de tal modo que nao
necessite de contato fisico humano ap6s acionamento do relé do mesmo

4.3.7 Deve conter pelo menos 5 pares de sensores;

4.3.8 Deve conter indicador de LED para direcionamento de passagem

4.3.9 Deve possibilitar configuragéo de duragéo da validagao/autenticagéo de passagem.

4.3.10 Se o individuo nao realizar o0 acesso durante determinado periodo, aquele evento de
acesso é cancelado

4.3.11 Deve possibilitar solugdo de permanéncia de abertura de porta quando acionado alarme
de incéndio do equipamento

4.3.12 Deve possibilitar pleno controle e gestao via software

4.3.13 Deve possibilitar funcionamento online e offline

4.3.14 Deve possibilitar passagem pelo menos 35 pessoas por minuto;

4.3.15 Estrutura do equipamento deve ser de aco inox de pelo menos, 1,5mm de espessura

4.3.16 Suas dimensdes sem a porta devem ser de (PxAxL) 1400mmx980mmx280mm;

4.3.17 Seu peso nao deve ultrapassar 90kg

4.3.18 Deve possibilitar recebimento de alimentagdo de 100 a 240 VAC

4.3.19 Motor com alimentacao de 24v e poténcia de 30w;

4.3.20 Deve possibilitar funcionamento em temperatura ambiente de -20°C a 70°C

4.3.21 Deve possibilitar implanta¢cdo em ambientes internos e externos

4.3.22 Deve possibilitar instalagdo de terminal/controladora/leitora de controle de acesso externo,
seja de RFID ou Reconhecimento Facial;

4.3.23 Garantia minima de 1 ano com o fabricante.

CATRACA LATERAL COM PORTA OU FLAP PNE

4.4.1 Catraca no touch (sem toque) de alto fluxo
4.4.2 Catraca com controlador principal;
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4.5

Interface de comunicagéo de
r motor elétrico DC com capacidade
aberturas/fechamentos

4.4.5 Largura da passagem 1100 mm;

de, no minimo, 5.000.000

4.4.6 Deve se ter abertura com porta pivotante ou porta tipo Flap, de tal modo que nao
necessite de contato fisico humano ap6s acionamento do relé do mesmo

4.4.7 Deve conter pelo menos 5 pares de sensores;

4.4.8 Deve conter indicador de LED para direcionamento de passagem

4.4.9 Deve possibilitar configuragao de duragéo da validagao/autenticagdo de passagem.

4.4.10 Se o individuo nao realizar o acesso durante determinado periodo, aquele evento de
acesso é cancelado

4.4.11 Deve possibilitar solugdo de permanéncia de abertura de porta quando acionado alarme
de incéndio do equipamento

4.4.12 Deve possibilitar pleno controle e gestao via software

4.4.13 Deve possibilitar funcionamento online e offline

4.4.14 Deve possibilitar passagem pelo menos 35 pessoas por minuto;

4.4.15 Estrutura do equipamento deve ser de aco inox de pelo menos, 1,5mm de espessura

4.4.16 Suas dimensdes sem a porta devem ser de (PxAxL) 1400mmx980mmx280mm;

4.4.17 Seu peso nao deve ultrapassar 90kg

4.4.18 Deve possibilitar recebimento de alimentagéo de 100 a 240 VAC

4.4.19 Motor com alimentagéo de 24v e poténcia de 30w;

4.4.20 Deve possibilitar funcionamento em temperatura ambiente de -20°C a 70°C

4.4.21 Deve possibilitar implantagdo em ambientes internos e externos

4.4.22 Deve possibilitar instalagdo de terminal/controladoralleitora de controle de acesso externo,
seja de RFID ou Reconhecimento Facial;
Garantia minima de 1 ano com o fabricante.

CATRACA LATERAL ESCRAVA COM PORTA OU FLAP PNE

4.5.1 Catraca no touch (sem toque) de alto fluxo

4.5.2 Catraca sem controlador principal (Mddulo escravo);

4.5.3 |Interface de comunicagéo de contato seco;

4.5.4 Deve conter motor elétrico DC com capacidade de fluxo de, no minimo, 5.000.000
aberturas/fechamentos

4.5.5 Largura da passagem 1100 mm;

4.5.6 Deve se ter abertura com porta pivotante ou porta tipo Flap, de tal modo que nao
necessite de contato fisico humano ap6s acionamento do relé do mesmo

4.5.7 Deve conter pelo menos 5 pares de sensores;

4.5.8 Deve conter indicador de LED para direcionamento de passagem

4.5.9 Deve possibilitar configuragao de duragéo da validagao/autenticagdo de passagem.

4.5.10 Se o individuo nao realizar o acesso durante determinado periodo, aquele evento de
acesso é cancelado

4.5.11 Deve possibilitar solugdo de permanéncia de abertura de porta quando acionado alarme
de incéndio do equipamento

4.5.12 Deve possibilitar pleno controle e gestéo via software

4.5.13 Deve possibilitar funcionamento online e offline

4.5.14 Deve possibilitar passagem pelo menos 35 pessoas por minuto;

4.5.15 Estrutura do equipamento deve ser de aco inox de pelo menos, 1,5mm de espessura
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.5.16 Suas dimensdes sem a porta ser de (PxAxL) 1400mm><98m
0 deve ultrapassar 90kg

518 Deve possibilitar recebimento de alimentagéo de 100 a 240 VAC
4.5.19 Motor com alimentacao de 24v e poténcia de 30w;

4.5.20 Deve possibilitar funcionamento em temperatura ambiente de -20°C a 70°C
4.5.21 Deve possibilitar implantagcdo em ambientes internos e externos

4.5.22 Deve possibilitar instalagdo de terminal/controladoralleitora de controle de acesso externo,
seja de RFID ou Reconhecimento Facial;

Garantia minima de 1 ano com o fabricante.

46  CATRACA CENTRAL COM PORTA OU FLAP

4.6.1 Catraca no touch (sem toque) de alto fluxo

4.6.2 Catraca controlador placa principal;

4.6.3 Possuir dois motores;

4.6.4 |Interface de comunicagéo de contato seco;

4.6.5 Deve conter motor elétrico DC com capacidade de fluxo de, no minimo, 5.000.000
aberturas/fechamentos;

4.6.6 Largura da passagem <550 mm,;

4.6.7 Deve se ter abertura com porta pivotante ou porta tipo Flap em ambos os lados, de tal
modo que néo necessite de contato fisico humano apds acionamento do relé do mesmo

4.6.8 Deve conter pelo menos 5 pares de sensores;

4.6.9 Deve conter indicador de LED para direcionamento de passagem

4.6.10 Deve possibilitar configuragao de duragéo da validagao/autenticagdo de passagem.

4.6.11 Se o individuo ndo realizar o acesso durante determinado periodo, aquele evento de
acesso é cancelado

4.6.12 Deve possibilitar solugdo de permanéncia de abertura de porta quando acionado alarme
de incéndio do equipamento

4.6.13 Deve possibilitar pleno controle e gestao via software

4.6.14 Deve possibilitar funcionamento online e offline

4.6.15 Deve possibilitar passagem pelo menos 35 pessoas por minuto;

4.6.16 Estrutura do equipamento deve ser de aco inox de pelo menos, 1,5mm de espessura

4.6.17 Suas dimensdes sem a porta devem ser de (PxAxL) 1400mmx980mmx280mm;

4.6.18 Seu peso nao deve ultrapassar 90kg

4.6.19 Deve possibilitar recebimento de alimentagéo de 100 a 240 VAC;

4.6.20 Motor com alimentacao de 24v e poténcia de 30w;

4.6.21 Deve possibilitar funcionamento em temperatura ambiente de -20°C a 70°C

4.6.22 Deve possibilitar implantagcdo em ambientes internos e externos

4.6.23 Deve possibilitar instalagdo de terminal/controladoralleitora de controle de acesso externo,
seja de RFID ou Reconhecimento Facial;

4.6.24 Garantia minima de 1 ano com o fabricante.

47  CATRACA CENTRAL COM PORTA OU FLAP PNE

4.7.1 Catraca no touch (sem toque) de alto fluxo
4.7.2 Catraca controlador placa principal;

4.7.3 Possuir dois motores;

4.7.4 |Interface de comunicagéo de contato seco;
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.7.5 Deve conter motor elétrico om_capacidade de fluxo deWO

chamentos;

6 Largura da passagem um lado <550 mm e outro com 1100 mm;

4 7.7 Deve se ter abertura com porta pivotante ou porta tipo Flap em ambos os la
modo que nao necessite de contato fisico humano apds acionamento do relé do mesmo

4.7.8 Deve conter pelo menos 5 pares de sensores;

4.7.9 Deve conter indicador de LED para direcionamento de passagem

4.7.10 Deve possibilitar configuragao de duragéo da validagao/autenticagdo de passagem.

4.7.11 Se o individuo nao realizar o acesso durante determinado periodo, aquele evento de
acesso € cancelado

4.7.12 Deve possibilitar solugdo de permanéncia de abertura de porta quando acionado alarme
de incéndio do equipamento

4.7.13 Deve possibilitar pleno controle e gestao via software

4.7.14 Deve possibilitar funcionamento online e offline

4.7.15 Deve possibilitar passagem pelo menos 35 pessoas por minuto;

4.7.16 Estrutura do equipamento deve ser de ago inox de pelo menos, 1,5mm de espessura

4.7.17 Suas dimensdes sem a porta devem ser de (PxAxL) 1400mmx980mmx280mm;

4.7.18 Seu peso nao deve ultrapassar 90kg

4.7.19 Deve possibilitar recebimento de alimentagao de 100 a 240 VAC;

4.7.20 Motor com alimentagéo de 24v e poténcia de 30w;

4.7.21 Deve possibilitar funcionamento em temperatura ambiente de -20°C a 70°C

4.7.22 Deve possibilitar implantagdo em ambientes internos e externos

4.7.23 Deve possibilitar instalagdo de terminal/controladora/leitora de controle de acesso externo,
seja de RFID ou Reconhecimento Facial;

4.7.24 Garantia minima de 1 ano com o fabricante.

5 FORNECIMENTO E SERVIGOS REFERENTES A GARANTIA

51 O fornecimento dos equipamentos/itens bem como dos servigos inerentes a garantia dos
mesmos, estdo lastreados por parametros definidos pelo ACORDO DE NiVEL DE SERVICO,
anexo | a este instrumento.

6 AMOSTRA

6.1 A Comisséo podera, a seu critério, e dependendo do objeto a ser fornecido, requerer da
licitante mais bem classificada o envio de amostra (s) do (s) itens (s) objeto desta licitagdo, na forma
estabelecida neste instrumento, para avaliagdo de conformidade com a descri¢do técnica e/ou no caso
de informagdes adicionais e quaisquer outros elementos elucidativos, referentes aos produtos cotados.

6.2  As amostras solicitadas deverdo ser entregues no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados
a partir da solicitagdo da Comiss@o Permanente de Licitacdo do SENAC/RN, no seguinte enderego:

o ADMINISTRAGAO REGIONAL DO SENAC - SETOR DE LICITACOES: Avenida Marechal
Floriano Peixoto, 295, Petropolis, Natal/RN, Cep: 59020-500, de Segunda a Sexta-feira, das 09:00h as
16:00h.

6.3 As amostras deverdo estar devidamente identificadas com o nome da licitante, niUmero da

licitacdo e do item (ns) /lote (s) a que se referem.
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6.4 Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada, ndo disponibiliza-la no
prazo—estabelecido, se recusar a apresenta-la ou cuja amostra ndo atenda as exigéncias deste
instrumento e seus Anexos, sendo convocadas por ordem de classificagdo, as demais participantes-do
processo licitatorio.

6.5 As amostras somente serdo devolvidas as licitantes apés a homologacdo do resultado da
licitacao.

6.6 O ato de apresentacdo e retirada das amostras solicitadas ndo implicara em 6nus para o
Senac.

6.7 Cabera exclusivamente a licitante a iniciativa de reaver sua amostra.
6.8 Cabera exclusivamente a licitante arcar com os custos pelo envio e devolugcdo das amostras.

6.9  Asamostras ndo retiradas no prazo de 30 (trinta) dias contados da homologagéo do resultado
da licitag&o seréo consideradas abandonadas, cabendo ao Senac dar-lhes uma destinagdo adequada.

7 PRAZO DE ENTREGA

71 O prazo de entrega devera ser em até 90 dias corridos contados a partir do recebimento do
pedido de compras.

7.2  Aentrega deverd ser realizada no seguinte enderego: Centro de Distribuicdo do Senac/RN, Av.
Presidente Quaresma, 605, Alecrim - Natal/RN — CEP 59031-150, Horario das 08:00hs as 12:00hs.

7.3  Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo de entrega estabelecido,
devera encaminhar ao SENAC/RN solicitagdo de prorrogacdo de prazo de entrega, da qual deverdo
constar: motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para
entrega.

74 A solicitagdo de prorrogacéo de prazo sera analisada pelo SENAC/RN, informando & empresa
da decisao proferida.

7.5 Em caso de denegagdo da prorrogagao do prazo de entrega, e caso ndo cumpra 0 prazo
inicial, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega.

8  CRITERIOS DE ACEITAGAO

8.1 O material sera recebido provisoriamente, para efeito de verificacdo da quantidade e da
conformidade dos produtos com a especificacdo, respeitados os prazos de entrega previstos neste
strumento;
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8.2 O recebimento definitivo de cada solicitagdo sera feito apds a verificagm

gUantidade dos produtos e consequente aceitacdo, no prazo maximo de 8-{eito) dias do recebimento
proyisério;

8.3 Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 7
(sete) dias Uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA.

9 CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo da Nota
Fiscal/Fatura, feito pelo fiscal do contrato com discriminagédo dos valores e dos itens objeto da
aquisicdo, bem como dos dados bancéarios completos para crédito em conta corrente ou boleto
bancario.

9.2 Nos casos em que a nota fiscal ndo estiver acompanhada do boleto ou dados para depdsito, o
prazo de pagamento somente comecgara a contar apds a efetiva apresentacdo dos dados e/ou
documentos que possibilitem o devido pagamento.

10 FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

10.1 A responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do presente contrato sera
da Geréncia de Tecnologia da Informagé&o do Senac/RN.

10.2  Afiscalizagdo e controle do recebimento do material sera exercida pela Geréncia de Tecnologia da
Informagao do Senac/RN, & qual competira verificar a conformidade dos produtos com as especificagdes
estabelecidas neste termo, bem como recusar os itens que estejam em desacordo.

10.3 O Fiscal é responsavel por exigir da CONTRATADA o cumprimento das clausulas
estabelecidas no contrato e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e
encaminhando ao setor competente para providéncias

11 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

111 A licitante devera apresentar, como condi¢do de habilitagdo, os documentos relacionados
abaixo:

11.1.1 No minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que forneceu satisfatoriamente objetos
similares e compativeis com 0 que € exigido neste
instrumento;
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11111 O Atestado devera orado em papel timbrado dsm
informar a data de execugdo, natureza, além ne, endereco, e-mail,

nome e cargo do responsavel pela emisséo do documento;
11.1.1.2  Nao serdo considerados atestados fornecidos por empresas do mesmo gr
econdmico da licitante;

11.2 Comprovagéo de que a licitante estd em conformidade aos requisitos da Lei n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegédo de Dados -LGPD), a ser demonstrada através de atestado de qualificacdo técnica
que ateste, especificamente, a execugdo de atividades que exijam a aplicagdo da legislagao; ou
apresentacéo de certificagdes com as normas ISO; ou certificagdes pertinentes a prote¢do de dados e
seguranga da informagé&o.

12 APRESENTAGAO DA PROPOSTA

12.1 Indicac&o dos pregos unitérios e totais de cada item, e valor total global da proposta, em reais,
expressos em algarismo, assim como marca e modelo do fabricante devidamente comprovadas através
de catalogos ilustrativos;

12.2  Obrigatoriamente, o licitante deverd anexar a proposta, o Catalogo/ Folder técnico original do
fabricante e também o datasheet ou endereco eletronico do mesmo, em lingua portuguesa, ou em caso
de equipamento importado o original acompanhado de tradugéo, comprovando todas as caracteristicas
técnicas dos produtos propostos e, no documento, fazer a indicagéo do item a que se refere.

13 DA PROPOSTA DE PREGOS

13.1 A licitante, antes de apresentar sua Proposta de Precos devidamente preenchida, devera
consultar detidamente as especificagdes deste Termo de Referéncia, Edital e todos os seus anexos,
promovendo, a seu critério e conveniéncia, a vistoria dos equipamentos e instalagdes que entender
necessarias, de modo a néo incorrer em avalia¢des incompletas, erros e omissdes que jamais poderdo
ser alegados para motivar eventuais pretensdes de acréscimo de tarifas e precos.

13.2 A proposta devera ser apresentada em papel timbrado da empresa e indicar a razdo social,
CNPJ, endereco, telefone e e-mail do Proponente, bem como o valor da proposta, em algarismo e por
extenso, em moeda corrente nacional, devendo ainda, ter prazo de validade minima de 60 (sessenta)
dias.

13.3  Nos valores apresentados deverdo estar compreendidos todas e quaisquer despesas de
responsabilidade do proponente que, direta ou indiretamente, decorram da execucao do objeto deste

Termo.

13.4  As propostas deveréo ser apresentadas conforme planilha abaixo.

CONTROLE DE ACESSO
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ltem | Descrigdo Quantidade | Valor tal
1| Sérvigo de instalaggo 01
2 J/Lieenca de software de gestdo 01
3 /| Terminal de reconhecimento facial 14
4/ | Catraca lateral com porta ou flap 02
5 | Catraca lateral com porta ou flap PNE 03
6 | Catraca lateral escrava com porta ou flap PNE 01
7 | Catraca central com porta ou flap PNE 02
8 | Catraca central com porta ou flap 02

Valor Global

14 GARANTIA

141  Os produtos fornecidos deverdo ter garantia do fabricante e estar conforme especificado no
item 4, contado a partir da data de entrega;

14.2  Nos itens, os quais ndo ha a especificacdo de garantia minima, devera seguir a garantia legal
estabelecida no Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC.

14.3  No ato da entrega dos equipamentos devera ser entregue o termo de garantia do fabricante,
juntamente com os contatos para abertura de chamado junto ao mesmo.

Natal/RN, 22 de abril de 2021.

Augusto César Urbano de Andrade
Gerente de Tecnologia da Informagao
SENAC/RN
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ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS
(do inglés: Service Level Agreement - SLA)

1 DISPOSIGOES GERAIS
1.1 ESCOPO

1.1.1 Este documento abrange todos os servigos referentes a fornecimento de equipamentos,
substituicdo de equipamentos e componentes, atualizagdo de softwares e hardwares, manutencao
corretiva, manuten¢do preventiva e qualquer outro servigo que vise a integra funcionalidade dos
equipamentos fornecidos e que estejam dentro do escopo da garantia.

12  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.2.1  Entregar, incluindo o processo de descarga, todos os itens/produtos do
(s) pedido (s), independente das quantidades solicitadas, no prazo maximo
estabelecido no Pedido de Compra, contado a partir da data deseu recebimento;

1.2.2 Responsabilizar-se pela supervisdo de todo o trabalho de entrega, assimcomo pelos
danos, indenizagdes e custos com eventuais prejuizos e/ouacidentes causados ao
Contratante e/ou a terceiros, mesmo que imprevistos e involuntarios, assumindo
responsabilidade por possiveis danos e isentando desde ja o SENAC e a sua
Administragdo Regional de todas e quaisquer reclamacdes que possam surgir;

1.2.3 Entregar todos os itens/produtos do (s) pedido (s) em embalagens adequadas,
lacradas, independente das quantidades solicitadas;

1.2.4  Considerar as garantias legais conforme o Codigo de Defesa do Consumidor para 0s
itens em que n&o ha solicitagdo de garantia minima;

1.2.5 Entregar o objeto, conforte contrato celebrado entre as partes, mediante nota fiscal
correta e com descricao dos itens;

1.2.6  Fornecer nome, endereco e telefone da assisténcia técnica para acionamento da
garantia;

1.2.7 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente
aplicadas conforme estabelecido neste instrumento devidamente assinada e de
comum acordo entre as partes;

Responder pela qualidade dos produtos oferecidos, que deverdo ser compativeis
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com as finalidades a que se destinam, bem como pelo fornecm

129 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo
prontamente a todas as reclamagdes;

1.2.10 Atentar para as normas de seguran¢a nas dependéncias do Contratante, devendo
apresentar seus técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou
uniformizados;

1.2.11 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto ora contratado, sem prévia e
expressa anuéncia do Contratante.

1.3 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
1.3.1 Receber o material conforme Pedido de Compra;

1.3.2 Assegurar o0 acesso do pessoal autorizado pela Contratada, devidamente
identificados, aos locais onde devam executar os servigosou entregar os produtos,
tomando todas as providéncias necessarias;

1.3.3  Prestar todas as informacdes e os esclarecimentos necessarios ao bomdesempenho
das atividades;

1.3.4  Atestar a execugdo dos servigos ou fornecimento dos produtos, rejeitando o que néo
estiver de acordo por meio de notificacdo a Contratada, a qual podera ser enviada
por e-mail;

1.3.5 Efetuar os pagamentos a Contratada conforme previsto no Pedido de Compra, apds
o cumprimento das formalidades legais;

2 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

2.1 Este acordo de nivel de servigo se aplica a todos os itens de equipamentostecnoldgicos fornecidos
a CONTRATANTE.

2.1 REQUISITOS.

211 Os 60(sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA serdo considerados
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como PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL. 5enac

2.1.2  Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, qualquer falha sera
considerada como vicio ou defeito, devendo aCONTRATADA, sana-la em um prazo
maximo de 7 (sete) dias uteis; o referido prazo comegara a contar a partir da
comunicag@o formal do Contratante & Contratada. N&do sendo sanda no prazo
estipulado, a CONTRATADA devera substituir o item/produto no prazo maximo de 7
(sete) dias uteis;

2.1.3 A CONTRATADA fica obrigada, durante o PERIODO DE GARANTIA e em caso de
necessidade de substituicdo de produtos e/ou componentesque ndo mais existam no
mercado, ou que estejam fora de linha de fabricagdo em razdo de evolugéo
tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais o produza, a
proceder a substituicdo por produto e/ou componente tecnologicamente equivalente
ou superior.

2.1.4 Todos os componentes destinados a reparagdo dos produtos em manutencdo
deverdo ser novos e originais, com garantia minima enquanto perdurar o
CONTRATO.

2.1.5 O suporte a hardware ou software deve atender o regime de atendimento conforme
estabelecido na especificagdo técnica do equipamento. Caso ndo seja explicitado,
deve seguir o regime de 8/5 (hora por dia).

2.1.6  Os servigos de reparo referente a garantia, devem ocorrer dentro das instalagfes da
contratante, sempre com 0 acompanhamento de um técnico da mesma.

2.1.7 Em casos onde, manifestadamente, se verifique ser impossivel a resolugdo do
problema reportado no local da contratante dentro do PRAZO PARA RESOLUCAOQ
COMPLETA DO PROBLEMA conforme item 2.1.13, a CONTRATADA devera
proceder com a substituigdo temporaria do equipamento avariado e a reparagao do
mesmo em instalagdes prdprias, mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

2.1.8 A substituicio temporaria de equipamentos deve ser feita em no maximo48 horas e
sem infringir os limites estabelecidos no item 2.1.13.

2.1.9 Os equipamentos/produtos que exigirem reparo fora das instalagdes da
CONTRATANTE, deveréo ter seus defeitos corrigidos e os itens/produtos entregues
ao CONTRATANTE e/ou substituidos tambémno prazo maximo de 10 dias Uteis; o
referido prazo comegaréa a contar apartir da comunicagdo formal do CONTRATANTE
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2.1.10 Nos casos onde tenha que haver acesso remoto aos equipamentos dentro do
ambiente de rede/dados da contratante, este deverd seguir todas as normas
estabelecidas pelo técnico responsavel da contratante.

2.1.11 A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através deservigo telefénico
gratuito (local ou 0800), ou através de envio de mensagem eletronica (e-mail), ou
site do fabricante.

2.1.12 A prioridade do atendimento sera considerada conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE DESCRICAO

Incidentes que gerem indisponibilidade da solugao
tecnoldgica ou prestagdo do servigo, comprometendo
Alta completa ousignificativamente os processos e
funcionamentos da contratante.

Média Incidentes  que causam  transtornos  na
solucdo tecnoldgica ou prestagdo de servigo, mas que

permitem contornos ou medidas de contingéncia, de
forma que ndosejam enquadrados na classificagdo de
prioridade ALTA.

Incidentes que ndo causem indisponibilidade,
_ interrupgdes, ou ndo se enquadrem nas classificagdes de
Baixa prioridadeanteriores, porém carecem de atencdo da
CONTRATADA.

2.1.13 Os prazos para atendimento a incidentes deveréo seguir conformequadro abaixo:

PRIORIDADE PRAZO PARA INICIODO PRAZO PARA
ATENDIMETNO RESOLUGAO
COMPLETADO
PROBLEMA
Alta 24 horas Até 4 dias
Média 48 horas Até 7 dias
Baixa 72 horas Até 10 dias

2.1.14 O prazo para a resolugdo completa do problema, conforme item 2.1.13,sera contado
a partir do momento em que a CONTRATADA receber a notificagdo/comunicagéo da
CONTRATANTE.
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Natal/RN, 21 de janeiro de 2021.

Augusto César Urbano de Andrade
Gerente de Tecnologia da Informagao
SENAC/RN
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ODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

_ PROCESSO N° 192/2021-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2021-SENAC/RN

Razao Social da Proponente:
CNPJ/MF:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Prezados(as):

Apresentamos nossa proposta Aquisi¢do e instalagcdo de equipamentos e software de controle
de acesso para os Centros de Educacdo Profissional Alecrim e Zona Sul, conforme condices,
quantidades e exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos, nos valores a seguir:

CONTROLE DE ACESSO
Item | Descri¢ao Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 Servigo de instalacdo 01
2 | Licenca de software de gestéo 01
3 | Terminal de reconhecimento facial 14
4 | Catraca lateral com porta ou flap 02
5 | Catraca lateral com porta ou flap PNE 03
6 | Catraca lateral escrava com porta ou flap PNE 01
7 | Catraca central com porta ou flap PNE 02
8 | Catraca central com porta ou flap 02
O valor total de nossa proposta é de R$ ... (valor por
extenso), sendo a forma de pagamento de acordo com o Edital do Pregao Presencial n° 026/2021 e seus
anexos.

Nos precos apresentados estdo inclusos todos e quaisquer custos — diretos e indiretos — e
encargos decorrentes do fornecimento do objeto, inclusive referentes a alocagéo de profissionais, méo de
obra, seguro, alimentacao, frete e hospedagem, se for o caso.

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso este prazo se
encerre sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, o mesmo ficara automaticamente
prorrogado, exceto se houver manifestacdo contréria formal da nossa parte, por meio do e-mail:
cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissdo de Licitagdo, caracterizando nosso declinio em continuar na
licitacao.

OBSERVAGOES:

o seja vencedora indicamos para assinar o contrato o seguinte responsavel:
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(procuradorWr)
RG:

Se nao for um dos sdcios que integram a empresa licitante, conforme relacionados no
Contrato Social, e sim o detentor de procuragao, tal procuragio, para ser aceita pelo Senac/RN,
devera constar expressamente a outorga de poderes para assina-lo.

. Indicar o Banco (preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para depésito dos
valores contratados.

. Elaborar e apresentar na proposta todas as condicoes solicitadas no Edital, mesmo as que,
porventura, nao figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o Edital,
informar.

. Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar devidamente
assinado por seu representante legal.

Local/UF, de de20 .

Assinatura do Responsavel
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ANEXO Il 5ena<

MODELO DE CREDENCIAMENTO

_ PROCESSO N° 192/2021-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2020-SENAC/RI

CREDENCIAMENTO
Em atendimento ao disposto no Edital do Pregdo Presencial n°® 026/2021 — SENAC-AR/RN,
credenciamos 0 ST ..o, , portador da Cédula de Identidade n° ..................... e
CPF/MF s0b 0 N .. , para que represente nossa empresa nesta licitagdo, com poderes

plenos para prestar esclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito de interpd-los, (se o
outorgado puder assinar o contrato, se vencedora, favor determinar tal poder neste documento) e praticar
tudo mais que seja necessario a participagdo de nossa empresa na licitagéo.

Local/UF, de de 20__.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa

OBSERVAGAO:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante e estar devidamente
assinado por seu representante legal.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGCAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatdria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte

_ PROCESSO N° 192/2021-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2021-SENAC/RN

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) ---, inscrita no CNPJ
sob o n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuicoes
legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2000, estando
apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2000.

Declara, para fins da LC 123/2000 e suas alteragdes, e sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a fruir
os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo
se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°
123/06.

Observacgoes:

o Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP,
nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2000.

o A n&o apresentagéo desta declaragéo serd interpretada como ndo enquadramento da licitante
como ME ou EPP, nos termos da LC n°® 123/2000, ou a opgéo pela ndo utilizagdo do direito de tratamento
diferenciado.

de de20 .

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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ANEXOV
MODELOS DE OUTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

_ PROCESSO N° 192/2021-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2021-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CF/88

DECLARO, para 0s devidos fins, que a empresa
, interessada em participar no processo licitatdrio em
referéncia, realizado pelo Departamento Regional do Servigo de Aprendizagem Comercial no Rio Grande
do Norte — Senac/RN, sob as penas da lei, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis em qualquer trabalho, salvo na condigéo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicao Federal.

de de20 .

Nome do Representante da Empresa

Razao Social da licitante:

CNPJ/MF:

Endereco:

Pessoa para Contato:

Telefone / fax:

ATENCAO: Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar devidamente
assinado por seu representante legal.
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DOCUMENTO 2 Senac

_ PROCESSO N°192/2021-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2021-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comissdo Permanente de Licitagio do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN
Endereco: Av. Marechal Floriano Peixoto, n® 295, Petrépolis, Natal/RN, CEP 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (endereco completo) -, inscrita no CNPJ
sob o n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribui¢des
legais, vem: DECLARAR, para fins de participa¢éo no processo licitatdrio em pauta, sob as penas da lei,
que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participagéo na licitagao citada, que néo foi declarada inidénea
por alguma das esferas da Administracdo Publica Direta ou Indireta ou por qualquer dos integrantes do
Sistema S (Sesc, Sesi, Senai, Senac, Sebrae, etc.), ou suspensa de licitar e/ou contratar com o0 SENAC, e
que se compromete a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes. Por ser verdadeiro assina a
presente.

de de 20 .

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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DOGUENTO 3 Senac

_ PROCESSO N°192/2021-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2021-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE

A Comissdo Permanente de Licitagio do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN
Enderego: Av. Marechal Floriano Peixoto, n® 295, Petropolis, Natal/RN, CEP 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) ---, inscrita no CNPJ
sob o n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuicoes
legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagé@o no processo licitatorio em pauta, sob as penas da lei, que:

(X) atende a legislagdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servigos contratados por via deste certame licitatério,
bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica
que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) promoverd em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplicagéo da
Instrugdo Normativa n°® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° desta referida instrugéo;

(X) atendera, sem reservas, aos seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio
do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da
Prevencgao/Precaucéo (art. 225, IV, e art. 9°, 1, lll, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de20 .

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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DOCUMENTO 4 Senac

_ PROCESSO N°192/2021-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2021-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD

A Comissdo Permanente de Licitagio do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC/RN

Enderego: Av. Mal. Floriano Peixoto, 295, Petropolis, Natal/RN, CEP 59020-500.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (endereco completo) ---, inscrita no CNPJ
sob 0 n° ---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuicbes
legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagao no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, que:

(X) conhecem a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, Lei n°® 13.709, 14 de agosto de 2018 e
suas respectivas alteragdes;

(X) autorizam o Senac-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais de seus representantes,
e outros dados pessoais incluidos em ato constitutivo, para o fim exclusivo de viabilizar o presente
procedimento licitatdrio e a futura execugdo do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no
art. 11, Il da LGPD;

(X) tém ciéncia de que é facultada a licitante a revogagédo da anuéncia aqui manifestada, bem como a
solicitagdo de que sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, podendo, contudo, ser
impedida sua continuidade no processo licitatorio.

(X) compromete-se em praticar os aspectos legais de prote¢cdo dos dados pessoais, adequando suas
praticas as exigéncias da referida Lei.

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de 2021.

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador

N° do CPF

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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DOCUMENTO S Senac

_ PROCESSO N°192/2021-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2021-SENAC/RN

MODELO DE ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA
Atestamos (ou declaramos) que 0 drgdo (empresa) , inscrita

no CNPJ (MF) n° , estabelecida no (a) , forneceu:
, No periodo de

Atestamos (ou declaramos), ainda, que 0s compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

de de 20 .

Cargo do Atestante
Nome do Responsavel da empresa atestante

Pessoa para Contato:

Cargo:

Telefone:

E-mail:

ATENCAO: Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido em papel que identifique o 6rgdo (ou
empresa) emissora.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional do Rio Grande do Norte
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DOCUNENTO Senac

aso o Proponente opte por realizar a visita-ao-local

_ PROCESSO N° 192/2021-SENAC/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2021-SENAC/RN

MODELO DE ATESTADO DE VISITA

A Comissao de Licitagao.
Referéncia: Edital do Pregdo Presencial n° 0XX/2021 - SENAC/RN

Prezados Senhores,

Declaramos que o representante do Proponente .........coiiiienieeenssneseseeeeeee s
CNPJIMF % o , Visitou 0s locais de execugdo dos servigos e seus entornos,
objeto do Pregéo Presencial em epigrafe, assumindo pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades
inerentes a natureza dos servigos objeto da licitagao.

Local/UF, de de 2021.

Carimbo, nome, RG e assinatura do responsavel pelo Licitador

Assinatura do Proponente
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DOCUMENTO 7 Senac

(ndo realizagao de visita ao loca

_ PROCESSO N° 192/2021-SENAC/R}
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2021-SENAC/RN

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

A Comissao de Licitagao.
Referéncia: Edital do Pregado Presencial n° 0XX/2021 — SENAC/RN

Prezados Senhores,

Declaramos, para 0s devidos fins, que a empresa
, embora ndo tenha visitado o local onde serdo
executados os servigos objeto do certame em referéncia, tem pleno conhecimento das condicoes e
peculiaridades inerentes a natureza dos servigos objeto da licitagdo, assumindo total
responsabilidade por esse fato.

Declaramos, ainda, que néo faremos quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas
técnicas ou financeiras com o Senac Rio Grande do Norte.

Local/UF, de de 2021.

Assinatura do Proponente
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Departamento Regional do Rio Grande do Norte
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MINUTA DO CONTRATO

_ PROCESSO N 145/2021- C/RN
PREGAO PRESENCIAL N° 026/2020-SENAC/

CONTRATO N° 12021

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Administragcao Regional no Rio Grande
do Norte - SENAC-AR/RN, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 03.640.285/0001-13, com sede na Av. Marechal
Floriano Peixoto, n® 295, Petrdpolis, Natal/RN, CEP 59020-500, neste ato representado por seu Diretor

, residente e domiciliado nesta Capital, no uso de suas atribuigdes,
doravante designado simplesmente CONTRATANTE, em face do Pregéo Presencial n° 026/2021, e, do

outro lado, a empresa , CNPJIMF n° , com sede na Rua

, N°___, bairro - CEP , Local/UF, Fone: E-mail: :
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu :
CPF/MF sob o n° , residente e domiciliado em , celebram entre si 0

seguinte contrato, sujeitando-se as determinagdes da Resolugdo Senac n° 958/2012, que se regera pelas
clausulas e condigdes adiante expostas.

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO E VALOR.

1.1 Aquisicéo e instalagdo de equipamentos e software de controle de acesso para os Centros de
Educacao Profissional Alecrim e Zona Sul, considerando as especificagdes, quantitativos e valores abaixo:

1.2 O valor total do presente contrato é de RS ........... , considerando 0s pregos unitarios € demais
especificagdes constantes do item 1.1 deste Instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA
ENTREGA E ACEITACAO

2.1 O prazo de entrega devera ser em até 90 dias corridos contados a partir do recebimento do
pedido de compras.

2.2 Aentrega deveré ser realizada no seguinte enderego: Centro de Distribui¢cdo do Senac/RN, Av.
Presidente Quaresma, 605, Alecrim - Natal/RN — CEP 59031-150, Horario das 08:00hs as 12:00hs.

2.3  Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo de entrega estabelecido,
devera encaminhar ao SENAC/RN solicitagdo de prorrogacéo de prazo de entrega, da qual deveréo
constar: motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto para
entrega.

24 A solicitacdo de prorrogacéo de prazo sera analisada pelo SENAC/RN, informando a empresa
da decisdo proferida.
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2.5 0 material sera recebido provisoriamente, para efeito de verificagéom

conformidade dos produtos com a especificagdo, respeitados os prazos-de-entrega previstos neste
instrumento;

2.5.1 O recebimento provisorio ou definitvo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato;

2.6 O recebimento definitivo de cada solicitagéo sera feito apds a verificagdo da conformidade e
quantidade dos produtos e consequente aceitagao, no prazo maximo de 8 (oito) dias do recebimento
provisorio;

2.7  Os itens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 7
(sete) dias Uteis, a contar da notificagdo da CONTRATADA.

2.1 Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo estabelecido, devera
encaminhar ao SENAC/RN solicitagdo de prorrogacédo de prazo, da qual deverdo constar: motivo do ndo
cumprimento do prazo, devidamente comprovado, e 0 novo prazo previsto para a implantacéo;

2.2 A solicitagdo de prorrogacao de prazo sera analisada pelo SENAC/RN, informando & empresa da
deciséo proferida;

2.3 Em caso de negacédo da prorrogagéo do prazo de entrega, e ndo cumprimento do prazo inicial
estabelecido, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para atraso na entrega.

24 O pagamento so sera realizado ap6s a execucdo do servigo em sua totalidade.

CLAUSULA TERCEIRA
OBRIGACOES DA CONTRATADA.

3.1 Entregar, incluindo o processo de descarga, todos os itens/produtos/servigos solicitados, em
embalagens adequadas, lacradas, independente das quantidades solicitadas, no prazo maximo
estabelecido no Pedido de Compra, contado a partir da data de seu recebimento;

3.2 Responsabilizar-se pela supervisao de todo o trabalho de entrega, assim como pelos danos,
indenizagOes e custos com eventuais prejuizos e/ou acidentes causados ao Contratante e/ou a terceiros,
mesmo que imprevistos e involuntarios, assumindo responsabilidade por possiveis danos e isentando
desde ja 0 SENAC de todas e quaisquer reclamagdes que possam surgir;

3.3 Fornecer as garantias determinadas no Termo de Referéncia e Acordo de Nivel de Servigo;

3.4 Considerar as garantias legais conforme o Codigo de Defesa do Consumidor para os itens em
que néo ha solicitacao de garantia minima;
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lebrado entre as partes, medime

Fornecer nome, endereco e telefone da assisténcia técnica para acionamento da garanti

objeto, conforme contrat

3.7 Pagar ao SENAC toda e qualquer multa oriunda de penalidades legalmente aplicadas conforme
estabelecido neste instrumento devidamente assinada e de comum acordo entre as partes;

3.8 Responder pela qualidade dos produtos oferecidos, que deverdo ser compativeis com as
finalidades a que se destinam, bem como pelo fornecimento ou eventuais atrasos;

3.9 Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante, atendendo prontamente a todas
as reclamacdes;

3.10 Atentar para as normas de seguranga nas dependéncias do Contratante, devendo apresentar
seus técnicos devidamente identificados por meio de crachas e/ou uniformizados;

3.11 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o0 objeto ora contratado, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante

3.12 Realizar o Tratamento dos Dados Pessoais compartilhados pela CONTRATANTE nos limites e
exclusivamente para as finalidades dispostas neste Contrato. No prazo méximo de 24h (vinte e quatro)
horas, prestar as devidas informagdes, por ocasiéo de:

a) Pedidos de confirmagdo da existéncia de tratamento, acesso aos dados, corre¢ao de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados;

b) Solicitagdo de eliminag¢do de dados desnecessarios ou excessivos;

c) Solicitagcao de informagao acerca do tratamento dos dados pessoais;

d) Incidente relacionado a violagdo dos Dados Pessoais compartilhados para cumprimento
deste Contrato; ou

e) Ordem emitida por autoridade judicial ou administrativa, que tenha por objetivo a obtengéo
de informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais realizados;

3.13  Colaborar com a CONTRATANTE na efetivagdo dos direitos dos titulares dos dados pessoais
quando solicitada, conforme legislacéo pertinente. Executar os trabalhos dentro das premissas da LGPD,
em especial respeitando os principios da finalidade, adequacéo, transparéncia, livre acesso, seguranga,
prevencao e nao discriminac¢do no tratamento dos dados. Implementar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas adequadas para garantir um nivel de seguranca efetivo para a protegdo dos dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e incidentes envolvendo destruicdo, perda, alteragéo,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA QUARTA
OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

4.1 Receber o material/servigo conforme estabelecido no Pedido de Compra;

4.2 Assegurar 0 acesso do pessoal autorizado pela Contratada, devidamente identificado, ao local
de entrega dos produtos, tomando todas as providéncias necessarias;
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imentos necessarios a boa em

star a execucao dos servigos ou fornecimento dos produtos, rejeitando
rdo por meio de notificagdo a Contratada, a qual podera ser enviada por e-mail;

4.3 Prestar todas as informagdes e os e

4.4 nao estiver de

4.5 Efetuar os pagamentos a Contratada conforme previsto neste Instrumento, apds o cumprimento
das formalidades legais;

4.6 Designar um colaborador para realizar a fiscalizagdo dos produtos, devendo este fazer
anotagdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados;

CLAUSULA QUINTA ,
GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA.

5.1 Os prazos de garantia, contados a partir do termo de recebimento definitivo, deverao ser de
acordo com o definido no descritivo dos itens, constante do Termo de Referéncia e Acordo de Nivel de
Servico;

5.1.1 Nos itens, os quais ndo ha a especificacdo de garantia minima, devera seguir a
garantia legal estabelecida no Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC.

5.2 No ato da entrega dos equipamentos devera ser entregue o termo de garantia do fabricante,
juntamente com os contatos para abertura de chamado junto a0 mesmo.

53 Os 60 (sessenta) dias iniciais do periodo de garantia serdo considerados como PERIODO DE
FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL.

54 Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, qualquer falha ser4 considerada
como vicio ou defeito, devendo a Contratada sana-la em um prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis; o
referido prazo comegara a contar a partir da comunicagdo formal do Contratante a Contratada. Nao sendo
sanda no prazo estipulado, a Contratada devera substituir o item/produto no prazo maximo de 7 (sete) dias
uteis;

55 A Contratada fica obrigada, durante o periodo de garantia e em caso de necessidade de
substituicdo de produtos e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que estejam fora de
linha de fabricagdo em razao de evolugédo tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante ndo
mais o produza, a proceder a substituicdo por produto e/ou componente tecnologicamente equivalente ou
superior;

5.6 Todos os componentes destinados a reparagdo dos produtos em manutencdo deveréo ser novos
e originais, com garantia minima enquanto perdurar o contrato;

5.7 O suporte a hardware ou software deve atender o regime de atendimento conforme estabelecido
na especificagdo técnica do equipamento. Caso ndo seja explicitado, deve seguir o regime de 8/5 (hora
por dia).

93 Os servicos de reparo referente a garantia, devem ocorrer dentro das instalacdes da
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5.9 Em casos onde, manifestadamente, se verifique ser impossivel a resottigdo do problema
eportado no local da contratante dentro do prazo para resolugdo completa do problema, a Contratada
deverd proceder com a substituicdo temporaria do equipamento avariado e a reparagdo do mesmo e
instalagdes proprias, mediante autorizagdo da Contratante;

Contratante, sempre com o acompanhamento de um técnico da mesma;

5.10 A substituicdo temporaria de equipamentos deve ser feita em no maximo 48 horas e sem infringir
os limites estabelecidos no respectivo Edital e seus Anexos;

5.1 Os equipamentos/produtos que exigirem reparo fora das instalagdes do Contratante deverao ter
seus defeitos corrigidos, e a respectiva entrega e/ou substituicdo devera ser feita também no prazo
maximo de 10 dias Uteis, contados a partir da comunicagao formal do Contratante a Contratada;

512 Nos casos onde tenha que haver acesso remoto aos equipamentos dentro do ambiente de
rede/dados da contratante, este devera seguir todas as normas estabelecidas pelo técnico responsavel do
Contratante;

5.13 A abertura de chamados técnicos devera ser realizada através de servigo telefénico gratuito
(local ou 0800), ou através de envio de mensagem eletrénica (e-mail), ou site do fabricante;

PRIORIDADE DESCRICAO

Incidentes que gerem indisponibilidade da solugdo
tecnologica  ou  prestagdo  do  servigo,
comprometendo completa ou significativamente os
processos e funcionamentos da contratante.
Incidentes que causam transtornos na solugdo
tecnologica ou prestacdo de servico, mas que
permitem contornos ou medidas de contingéncia, de
forma que ndo sejam enquadrados na classificagdo
de prioridade ALTA.

Incidentes que n&o causem indisponibilidade,
interrupcbes, ou ndo se enquadrem nas
classificagdes de prioridade anteriores, porém
carecem de atencdo da CONTRATADA.

Alta

Média

Baixa

514  Os prazos para atendimento a incidentes deverdo seguir conforme quadro abaixo:

PRIORIDADE

PRAZO PARA INIiCIO DO
ATENDIMETNO

PRAZO PARA RESOLUGAO
COMPLETA DO PROBLEMA

Alta

24 horas

Até 4 dias

Média

48 horas

Até 7 dias

Baixa

72 horas

Até 10 dias

O prazo para a resolugdo completa do problema sera contado a partir do momento em que a

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Av. Marechal Floriano Peixoto, n2 295, Petrdpolis, Natal/RN
CEP 59020-500 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



Pagina 58 de 65

a receber a notificagdo/comunicaca

CLA

/DnﬁSCAUZAcAo
6.1 A responsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugédo do presente contrato

sera da Geréncia de Tecnologia da Informagéo do Senac/RN.

6.2 A fiscalizagdo e controle do recebimento do material serd exercida pela Geréncia de
Tecnologia da Informagé@o do Senac/RN, a qual competira verificar a conformidade dos produtos com
as especificagdes estabelecidas neste termo, bem como recusar os itens que estejam em desacordo.

6.3 O Fiscal é responsavel por exigir da CONTRATADA o cumprimento das clausulas
estabelecidas no contrato e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e
encaminhando ao setor competente para providéncias

CLAUSULA SETIMA
VIGENCIA.

7.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, justificativa e considerando os termos da
Resolugéo Senac n° 958/2012.

7.2 Ao término do tratamento dos dados pessoais e/ou quando a CONTRATANTE (Controladora)
assim solicitar, devera a CONTRATADA (Operadora) eliminar, corrigir, anonimizar e/ou bloquear o acesso
aos dados, ressalvadas as hipoteses que autorizam a conservagao dos dados, nos termos do art. 16 da
Lei 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA OITAVA
PAGAMENTO.

8.1 O pagamento sera realizado mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura dos servigos
prestados, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento / recebimento definitivo,
devidamente atestada pelo setor competente, acompanhada das comprovagdes de regularidade junto a
Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede.

8.1.1 O pagamento ficara condicionado a apresentagao da Nota Fiscal/Fatura conforme descrito
no item imediatamente anterior, no periodo compreendido entre os dias 01 a 15 do més
subsequente a prestacdo do servigo/fornecimento.

8.2 O pagamento sera realizado entre os dias 16 a 30 do més subsequente a prestagdo do
servigo/fornecimento, desde que obedecido o periodo estabelecido no item 8.1 para recebimento da Nota
Fiscal/Fatura, que devera vir acompanhada de boleto, se for o caso, ou dos dados bancarios da
Contratada para depésito.
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8.3 A CONTRATANTE poderd deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montams

correspondentes _a-muttas contratuais ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos da
legislacdo aplicavel e do correspondente instrumento de contrato.

84 A CONTRATANTE efetuara a retengdo e o recolhimento de tributos, contribuicbes sociais e
parafiscais, quando a legislagdo assim exigir.

8.5 Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente alguma incorre¢éo, esta sera devolvida a Contratada e o
prazo de pagamento s6 comecgara a contar a partir da devolugdo do documento devidamente corrigido,
sem quaisquer dnus adicionais para o Contratante.

CLAUSULA NONA
ALTERAGOES.

9.1 Somente em casos excepcionais, e a exclusivo critério do Contratante, poderdo ser aceitos
objetos de marcas diferentes das registradas, desde que estes contenham as especificagbes minimas
solicitadas no Edital, sejam iguais, compativeis ou superiores ao inicialmente cotado, ndo causem
qualquer tipo de prejuizo ao Contratante e desde que seja solicitada a altera¢éo formal acompanhada de
documentos comprovando o alegado, os quais serdo submetidos & aprovacdo da Area Técnica do
Senac/RN.

9.2 A permissdo de substituicdo de marcas s6 deve ser dada em casos excepcionais e ndo gera
qualquer direito ao fornecedor em altera-las. Assim, para ser proposta, deve ser apresentada justificativa
prévia acompanhada de amostra do material e/ou produto para a devida analise por parte do Contratante.

CLAUSULA DECIMA
REAJUSTE.

10.1 Os pregos poderao ser reajustados, mediante acordo entre as partes, por meio do IPC-A (IBGE),
ou por meio de outro indice divulgado por 6rgéo oficial, correspondente aos Ultimos 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
RESCISAO.

11.1 Constituem motivos para a extingdo deste contrato, além de outros que tornem sua execucéo
impossivel:

11.1.10 nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.
11.1.20 cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e/ou prazos.

11.1.3A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma dolosa ou
culposa.

11.1.4A decretacdo de faléncia, concordata, dissolugéo ou liquidagdo societaria, bem como nos
casos de insolvéncia.
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11.1.5A dissolugéo de sociedade ou faléncia do Contratado. m

1.6 alteragdo da razdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
qUe, a juizo do Contratante, prejudique a execugéo do contrato.

11.1.7 A suspensdo da sua execugao, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra.

11.1.80 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Contratante,
decorrente dos produtos ja recebidos e atestados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra.

11.2 A extingdo contratual de que trata o item 11.1 desta Clausula acarretara a retengéo dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao Contratante, quando o dolo ou culpa
couber & Contratada.

11.3 A rescisao deste contrato podera ser:

11.3.1 Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no item
10.1;

11.3.2Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagdo, desde
que haja conveniéncia para o Contratante;

11.3.3Judicial, nos termos da Legislagéo em vigor.
11.4 Caso a Contratada se recuse a fornecer o objeto pactuado ou venha a fazé-lo fora das
especificagdes estabelecidas, o Senac/RN podera, independentemente de qualquer aviso ou notificacao,

rescindir o contrato e optar pela convocagao dos demais Licitantes, na ordem de classificagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
SANGOES ADMINISTRATIVAS.

12.1 O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratagdo do objeto deste Instrumento
sujeitard a Contratada as seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditorio a ampla defesa,
conforme abaixo:

12.1.1Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&do acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitacao;

12.1.2Multas, que poderao ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as orientagdes
constantes no ato de intimagao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada:

a) De 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na
entrega do objeto, até o limite de 5% (cinco por cento), salvo se solicitada e aceita a prorrogagéo do prazo
em tempo habil a Administragéo;
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b)  De 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrat r
cldusula ou condicdo-—n&o especificada neste Instrumento, e aplicada—em dobro na reincidéncia,
independentemente das demais san¢des cabiveis;

c)  De 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por recusa injustificada em corrigi
ou substituir qualquer produto rejeitado ou com defeito, independentemente das demais sangdes cabiveis;

d)  De 0,6% (seis décimos por cento) sobre o valor total do Contrato pelo descumprimento
das obrigagOes e encargos sociais e trabalhistas, no caso de néo regularizagdo no prazo estipulado na
notificacao;

e)  De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
rescisdo por ato unilateral da Administragéo, motivado por culpa da Contratada, garantida a prévia defesa,
independentemente da demais sangdes cabiveis;

f) De 0,2% (dois décimos por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do
Contrato, conforme detalhamento constante no subitem 12.5.

12.1.3Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SENAC por prazo ndo superior a 2
(dois) anos;

12.2 No processo de aplicagéo de sangdes é assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimagéo do ato.

12.3 A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado ap6s a analise do mesmo.

124 A critério do Contratante, as sang¢fes dos subitens 12.1.1 e 12.1.3 poderéo ser cumuladas com a
pena indicada no subitem 12.1.2.

12.5 Para efeito da aplicacdo das multas descritas na alinea “f’ do subitem 12.1.2, as infragdes séo
atribuidos graus, de acordo com as Tabelas | e Il;

Tabela |
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
2 0,3% por ocorréncia sobre o0 valor do Contrato
3 0,4% por ocorréncia sobre o0 valor do Contrato
4 0,5% por ocorréncia sobre o valor do Contrato
Tabela ll
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, leséo corporal ou 4
consequéncias letais (por ocorréncia).
9 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, o 3

fornecimento do objeto.
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3 Recusar-se a executar o fornecimento determinado pela fiscalizagéow
. N
Para os itens a seguir: deixar de:
4 Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por i
documento).
5 Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador. 2
Efetuar o pagamento de salérios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim
6 quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do contrato, 2
se for o caso.
7 Efetuar a substituicdo dos objetos defeituosos dentro dos prazos estabelecidos. 3

12.5.1Poderéo ser retidas dos pagamentos devidos a Contratada as importancias concernentes
a aplicacdo das penalidades de multa, observados o contraditério e a ampla defesa.

12.5.2Ap6s assinado o Contrato, sua inexecugéo total ou parcial provocada pela Contratada
dara ao Senac/RN o direito de rescindi-lo unilateralmente, acarretando nas consequéncias dispostas neste
instrumento, bem como no respectivo Edital.

12.5.3Rescindido o Contrato por culpa da Contratada, o Senac/RN podera convocar as demais
Licitantes, respeitando a ordem de classificagdo das propostas, para executar o fornecimento nas mesmas
condigdes oferecidas pela vencedora, inclusive quanto ao prego, devidamente corrigido.

12.5.4 A aplicacdo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Dire¢édo
Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — SENAC-AR/RN.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
PROTECAO DE DADOS

13.1 A CONTRATANTE, durante o desenvolvimento das atividades de tratamento dos dados
pessoais relacionados a execugdo do contrato, atuard como Controladora, sendo responsavel pela
definigdo das decisbes referentes ao tratamento de dados pessoais. Por outro lado, a CONTRATADA
atuard como Operadora dos dados pessoais, devendo realizar o tratamento estritamente conforme as
orientagdes expressas da Contratada para cumprimento do presente instrumento.

13.2 As partes concordam que as atividades de tratamento deverdo se limitar ao contexto do objeto
contratado, sendo vedada a reutilizagdo dos dados, compartilhamento ou enriquecimento dos dados com
outras fontes.

13.3 A empresa CONTRATADA responsabiliza-se, de igual modo, pelo tratamento dos dados,
conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2019), respondendo cada qual, na
medida de sua culpabilidade, por eventuais penalidades e condenagdes decorrentes do compartilhamento
indevido dos dados dos titulares.

13.4 As partes se obrigam, pelo presente instrumento, a observar todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis ao cumprimento deste Contrato, devendo a contratagdo, em particular, cumprir
integralmente, por si e seus empregados, diretores, administradores, representantes ou qualquer pessoa
agindo em seu nome, toda a legislagdo aplicavel ao objeto contratual, inclusive, mas ndo limitada a Lei
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13.6 Fica o Senac-AR/RN autorizado a coletar e tratar os dados pessoais dos representantes da
Contratada para o fim exclusivo de viabilizar a execugao deste Contrato, observando-se as excegdes
previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte:

13.2.1Fica autorizada a coleta e o tratamento dos seguintes dados pessoais dos representantes
da CONTRATADA: nome completo e copias e nimeros de identidade e CPF;

13.2.2 A coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade viabilizar a
execucao das obrigacdes contratuais, inclusive para que o SENAC —AR/RN identifique e entre em contato
com os representantes da CONTRATADA por meio de mensagem eletrénica ou contato telefénico;

13.2.3 Senac-AR/RN nao divulgara os dados pessoais coletados.

13.3 O Senac-AR/RN é o controlador dos dados pessoais tratados nesta Clausula, podendo ser
contatado por meio do seguinte endereco eletrénico: cpl@rn.senac.br.

13.4 O Senac-AR/RN podera manter e tratar os dados pessoais durante todo o periodo em forem
necessarios ao atingimento das finalidades acima destacadas.

13.5 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a prote¢ao
dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranga da informag&o e comunicara aos titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

13.6  Os representantes da Contratada, na qualidade de titulares dos dados, poderéo exercer, no que
couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

13.7 Os representantes da Contratada poder&o revogar a anuéncia aqui manifestada ou solicitar que
sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir a
continuidade da relagao contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
INCIDENTES DE SEGURANCA

14.1  Na ocorréncia de incidente de seguranca relacionado aos dados compartilhados para execugao
deste contrato, fica a CONTRATADA (Operadora) obrigada a encaminhar notificagdo a CONTRATANTE
(Controladora), no prazo de 24h (vinte e quatro) horas, contendo no minimo: (I) a descricdo da natureza
dos dados pessoais afetados; (Il) as informagdes sobre os titulares envolvidos; (lll) a indicagdo das
medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a prote¢éo dos dados, observados os segredos comercial
e industrial; (IV) os riscos relacionados ao incidente; (V) os motivos da demora, no caso de a comunicagéo
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ou que serdo adotadas pms

nao tersido imediata; e (VI) as medidas qu

AUSULA DECIMA QUINTA
ONFIDENCIALIDADE

15.1  Toda informagao disponibilizada a Contratada, em razdo do desempenho de suas atividades,
incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou divulgadas
pela Entidade, sera considerada confidencial, restrita e de propriedade desta, devendo ser mantidas em
sigilo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA ) ,
DA ANTICORRUPCAO E DA OBSERVANCIA AOS PRECEITOS ETICOS

16.1  Sem prejuizo das disposicBes contidas no Cédigo de Etica e Conduta do Senac-AR/RN, a
Contratada declara e se compromete a executar as atividades previstas no presente instrumento com
integridade e ética.

16.2 A Contratada declara que esta ciente, conhece, entende e cumpre integralmente, na condugéo de
suas atividades, toda a legislacao anticorrupcao a ela aplicavel, em especial e quando for o caso, mas
sem limitar, a Lei n°® 12.846/2013 e o Decreto n°® 8.420/2015, bem como toda e qualquer outra
legislagao antissuborno ou anticorrupcao aplicavel a Contratada.

16.3  Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objetivo deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a
este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16.4  As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DISPOSICOES GERAIS.

171 As despesas com a retirada e envio dos produtos para amostra ou substituicao, se for o caso,
correrdo por conta da Contratada.

17.2 A reposicédo ou reparo de qualquer objeto ou servigo que apresente defeito, durante o prazo de
garantia, sera realizada sem custas para o Senac/RN.

17.3 Constituem partes integrantes deste Instrumento, independentemente de transcrigdo, as
condi¢cdes estabelecidas no processo de aquisicdo do Pregdo Presencial n® 026/2021 e seus anexos,
inclusive os documentos de habilitagéo e as propostas da Contratada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua Av. Marechal Floriano Peixoto, n2 295, Petrdpolis, Natal/RN
CEP 59020-500 | Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br



Pagina 65 de 65

’
Foro. Senac

18. Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem ajustadas e compromissadas, as partes assinam o presente Instrumento em 2
(duas) vias de igual teor, na presenga das testemunhas abaixo, para um s6 efeito legal.

Natal/RN, de de20 .

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN

CONTRATANTE
EMPRESA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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